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Article 1. Finalitat de la
Prova pilot

1. La Prova pilot té per finalitat implementar i avaluar un model d'atencid integrada i centrada
en la persona per als pacients cronics complexos, que garanteixi la coordinacio i la continuitat
assistencial entre els diferents nivells i dispositius sanitaris, amb vista a valorar-ne I'efectivitat,
l'eficiencia, la sostenibilitat i la possible consolidacid o extensio al conjunt del sistema sanitari.

Redaccio vigent des del 01/09/2026 - text original - Reglament de funcionament de la Prova pilot del pacient cronic complex, del
2026-07-29 (BOPA 2026-08-05)

Article 2. Abast dela
Prova pilot

1. Podran participar en la Prova pilot totes les persones que compleixin els requisits establerts en
aqguest Reglament.

2. La seleccid dels pacients que participaran en la Prova pilot s'’ha de dur a terme al Centre
d'Atencié Primaria d’Andorra la Vellg, i ha d’anar a cdrrec dels infermers de referéencia de cada
pacient, que han d'identificar i seleccionar els pacients a partir dels criteris clinics d'inclusio es-
tablerts en aquest Reglament. Aquest enfocament permet incloure-hi de manera deliberada
els pacients que presenten caracteristiques propies del perfil del pacient cronic complex, que
formen la poblacié diana de la Prova pilot.

3. Es poden adherir a la Prova pilot tots els metges referents dels pacients seleccionats del Cen-
tre d’Atencid Primdria d’Andorra la Vella.

4. La durada prevista de la Prova pilot és de dotze mesos a comptar de I'entrada en vigor
d’aquest Decret, amb una primera avaluacio de resultats al cap de sis mesos de l'inici.

Redacci6 vigent des del 01/09/2026 - text original - Reglament de funcionament de la Prova pilot del pacient cronic complex, del
2026-07-29 (BOPA 2026-08-05)

Article 3. Intervencions de la
Prova pilot

1. La Prova pilot consisteix en la implementacid d'un model assistencial proactiu i integrat per a
pacients amb necessitats complexes, centrat en una atencid personalitzada, interdisciplindria i
centrada en el pacient.

2. S'estableixen les segUents estrategies d'atencio: « Seguiment continuat per un equip Multidis-
ciplinari (metge referent, infermeria de primaria, gestor de casos, treball social i especialistes
hospitalaris quan calgui). « Coordinacié entre nivells assistencials i integracié amb la Historia
clinica compartida d’Andorra (HCCA). « Elaboracioé i actualitzacié d'un pla dintervencié individu-
alitzat i compartit (PIIC). « Educacié sanitaria al pacient i a l'entorn familiar/cuidador (autocura,
descompensacions, Us de recursos).

3. A aquests efectes, el ministeri encarregat de la salut aprova el document “Guia assistencial
de la Prova pilot per a la implementacié de la ruta assistencial del pacient cronic complex a
Andorra”, en que es defineixen els detalls de funcionament i d'avaluacié de la Prova pilot i el
conjunt de prestacions que la configuren.

Redaccio vigent des del 01/09/2026 - text original - Reglament de funcionament de la Prova pilot del pacient cronic complex, del
2026-07-29 (BOPA 2026-08-05)
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Article 4. Participacid dels pacients en la
Prova pilot

1. La participacid dels pacients en la Prova pilot del pacient cronic complex és lliure i voluntaria.
Els pacients que hi prenguin part hi donen el seu consentiment oral, que queda anotat per ['in-
fermer de referéncia o pel metge a la Historia clinica compartida del pacient.

2. Poden participar en la Prova pilot els pacients majors d'edat, andorrans i ciutadans estran-
gers que tingui establerta la residencia legal i efectiva en el Principat d’Andorra, que disposin
de cobertura a la Caixa Andorrana de Seguretat Social i que siguin usuaris del Centre d’Atencid
Primaria d’Andorra la Vella. Igualment, els pacients han de complir almenys un dels criteris se-
guents: « Preséncia de pluripatologia (malaltia pulmonar obstructiva cronica (MPOC) GOLD 3-4,
insuficiéncia cardiaca cronica (ICC) NYHA 3-4, deméncies GDS >5, hepatopatia avangada
CHILD-PUGH C, malaltia renal cronica =G4 o en terdpia renal substitutiva, anémia cronica reci-
divant greu, pacients oncoldgics sota tractament oncoespecific que no compleixin requisits per
atencié palliativa). « Patologia Gnica avangada. « Mdltiples contactes no programats amb el
sistema sanitari: multiples visites a urgéencies, consultes no programades o =3 ingressos hospi-
talaris en I'dItim any. « Existéncia de necessitats especials associades a una patologia de salut
mental o una discapacitat intellectual amb impacte sobre la gestid clinica. « Judici clinic del
professional de referéncia que consideri la persona amb una situacié de complexitat i necessi-
tat d'atencié integral. « Benefici esperat de la coordinacio entre nivells assistencials i la inclusid
en el model PCC.

3. No podran participar en la Prova pilot els pacients que es trobin en una de les situacions se-
guents: « Pacients que es poden beneficiar de seguiment habitual segons les guies de prdactica
clinica (p. ex, dispnea mMMRC 0-2 o NYHA 1-2). « Pacients amb comorbiditat de nova aparicio
que requereixi una atencid hospitaldria convencional. « Pacients itinerants o que no resideixin
de forma estable al Principat d’Andorra.

Redaccio vigent des del 01/09/2026 - text original - Reglament de funcionament de la Prova pilot del pacient cronic complex, del
2026-07-29 (BOPA 2026-08-05)

Article 5. Participacié dels professionals en la

Prova pilot A I'efecte d'organitzar adequadament els recursos assistencials disponibles en
aquestes bases de la Prova pilot del PCC i a les finalitats de la Prova pilot, es preveuen les figu-
res seguents:

1. Professionals médics referents (d’ara endavant, “MR"): hi participen els professionals que tin-
guin pacients seleccionats dins de la Prova pilot. Cada MR és responsable de I'elaboracio i el
seguiment del PIIC del seu pacient.

2. Professionals d'infermeria de referéncia (d'ara endavant, “IR”) del Centre d'Atencié Primaria
d’Andorra la Vella, que fan el seguiment assistencial, les valoracions, I'elaboracié i actualitzacio
del PIIC i la coordinacié amb altres dispositius.

3. Infermer/a gestor/a de casos (d’‘ara endavant, “IGC") integrant de 'equip de cronicitat, res-
ponsable de la coordinacio transversal entre nivells i de les sessions de valoracié multidiscipli-
ndria, quan es considerin necessaries.

4. Professional meédic especialista en medicina interna, també integrant de I'equip de cronicitat,
amb una funcid de suport i seguiment especialitzat.
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5. Treballadors/es socials del Centre d’Atencidé Primaria d’Andorra la Vellg, responsables de la
valoracié sociofamiliar i la coordinacié amlb serveis socials i comunitaris.

6. Professionals meédics especialistes referents (d‘ara endavant, “MER"): hi sén involucrats se-
gons les patologies dels pacients seleccionats. Poden intervenir especialistes de qualsevol drea
clinica amb conveni amb la CASS.

7. Altres perfils de suport.

8. S'estableix un document d'adhesid entre el Govern i els MR prestadors del servei per regular
les condicions i les obligacions de cada una de les parts (annex).

Redaccio vigent des del 01/09/2026 - text original - Reglament de funcionament de la Prova pilot del pacient cronic complex, del
2026-07-29 (BOPA 2026-08-05)

Article 6. Financament de la
Prova pilot

1. El finangcament de la Prova pilot és de cardcter mixt i es distribueix entre el Govern, la Caixa
Andorrana de Seguretat Social (CASS) i el pacient. La part corresponent al Govern es finanga
amb cdrrec a la partida pressupostdria del ministeri encarregat de la salut.

2. Els actes assistencials, les proves diagnostiques i els productes inclosos en la Prova pilot i in-
tegrats en la ruta assistencial establerta es financen mitjangant les prestacions de reemborsa-
ment del sistema de seguretat social, d'acord amb les tarifes de responsabilitat de la CASS que
siguin aplicables en cada cas.

3. Amb la finalitat de compensar I'activitat clinica extraordindria desenvolupada pels metges
referents d'atencid primdria en el marc de la Prova pilot, el ministeri encarregat de la salut abo-
na als professionals medics I''mport equivalent a la tarifa de responsabilitat vigent d'una con-
sulta de metge d'atencid primaria, addicionalment a la tarifa ordindria de la visita abonada per
la CASS. Aquesta compensacio és aplicable fins a un maxim de cinc vegades per pacient i any,
exclusivament per als actes seguents: « La valoracioé inicial del pacient i I'elaboracid del Pla indi-
vidualitzat d'intervencié integral compartit (PIIC). « Les visites motivades per aguditzacions clini-
ques dels pacients inclosos en el PPPCC en format presencial i a domicili. « Les visites de segui-
ment previstes en el marc de la Prova pilot PCC, durant les quals s'actualitzard, si escau, el
PICCA4. Les visites efectuades per motius de consulta no relacionats amb la Prova pilot no do-
nen dret a la compensacid econdmica prevista a 'apartat anterior.

5. Les visites efectuades en el marc de la Prova pilot s’han de programar a 'agenda del metge
referent d'atencié primaria (MR) dins la historia clinica compartida amb la denominacié espe-
cifica de “Visita PCC". El Servei Andorra d’Atencié Sanitaria (SAAS) ha de transmetre semestral-
ment durant la vigencia de la Prova pilot al ministeri encarregat de la salut la relacié detallada
d'aquestes visites, amb indicacié del professional responsable i de la persona usudria corres-
ponent, als efectes de la liquidacié i 'abonament de les compensacions econdmiques previs-
tes a favor dels professionals participants.

6. El pagament als professionals medics s'efectua de manera semestral per part del ministeri
encarregat de la salut.
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Article 7. Monitoratgeiavaluacié dela
Prova pilot

1. Amb la finalitat de garantir el seguiment i 'avaluacié objectiva de la Prova pilot, s'estableix un
sistema d'indicadors, que es classifiquen en tres dmbits principals:

a) La millora dels resultats de salut i benestar de la poblacié PCC, incloent-hi indicadors rela-
tius a l'impacte en la morbimortalitat, al control de determinades malalties croniques i als re-
sultats esperats derivats d'una atencid adequada i de la millora de la qualitat de vida de les
persones usudries en les fases evolutives.

b) La millora de l'eficiéncia i la garantia de la sostenibilitat del sistema sanitari, mitjangant
'adequacio dels costos assistencials i de la utilitzacid dels serveis sanitaris, amb una atencié
especial a la reduccid de les hospitalitzacions no programades de la poblacié atesa.

c) La millora de I'experiéncia assistencial de les persones usudries i de les seves families.

2. Aquests indicadors els han de presentar el SAAS i I'equip assistencial del PCC al Ministeri de
Salut i ala CASS al final de la Prova pilot per dur a terme I'avaluacio final de la Prova pilot.
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