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Article 1

Ambit d'aplicacié El present Reglament és aplicable als funcionaris i agents de I'Administracio
de cardcter indefinit que presten els seus serveis a Administracié general.
Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gestio i avaluacié de lacompliment, aprovat pel

Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

NOTA D'ELABORACIO PROPIA - PENDENT DE REVISIO

Lectura per remissié general de la Llei 1/2019 («De la mateixa manera, les referéncies contingudes en qualsevol
altra norma legal o reglamentaria als agents de I'’Administracié de cardcter indefinit, s’han d'en..»); el text es
manté tal com el va publicar el BOPA. Com s’ha de llegir: Substitueix «agents de I'Administracié de cardcter
indefinit» per «treballadors publics de cardcter indefinits, segons la clausula de la Lliei 1/2019;; Lectura per
remissio general de la Llei 29/2022 («De la mateixa manera, les referéncies contingudes en qualsevol altra
norma legal o reglamentaria als agents de I'Administracié de cardcter indefinit s'han d’ent..»); el text es manté
tal com el va publicar el BOPA. Com s'ha de llegir: La referencia als agents de cardcter indefinit passa a
funcionaris; se suprimeix per evitar la duplicacié amb «funcionaris».

Article 2

Objecte i finalitats del sistema El sistema de gestid i avaluacié de lacompliment és un procés
sistematic i periodic que permet analitzar, seguir i avaluar els resultats consolidables del treball
dels empleats de Administracié general per tal d'aconseguir una millora diferencial de la quali-
tat i l'eficacia en la prestacioé del servei.

Redacci6 vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gestié i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 3

Principis generals El sistema de gestid i avaluacio de lacompliment es composa de dos ele-
ments: els objectius i les competencies.

a) Els objectius son metes concretes a obtenir per locupant duna plaga, durant un periode
de temps determinat i que es desprenen de les funcions del lloc de treball.

b) Les competéncies comprenen el conjunt de capacitats, habilitats i actituds que tenen les
persones, Mitjancant les quals incideixen directament en el desenvolupament de les funci-
ons i sébn caracteristiques que diferencien 'acompliment rellevant de lacompliment normal
en un determinat lloc de treball.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 4
Objectius La fixacio d'objectius segueix les regles seguents:

a) Als empleats de I'Administracié general se'ls ha de fixar un minim de 2 i un maxim de 6 ob-
jectius.

b) Cada objectiu t& una ponderacié, que ha de ser igual o superior al 15% i igual o inferior al
50%. La suma de les ponderacions dels objectius fixats ha de donar 100%. La distribucio de les
ponderacions entre els objectius depéen de la prioritat i importdncia dels objectius a partir de
les linies d'actuacid departamentals.

Text consolidat de treball elaborat per MCA Assessors a partir del BOPA. No és un text oficial: en cas de 3 / 17
discrepancia mana el BOPA (www.bopa.ad).


https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=2FA4A
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=2FA4A
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=2FA4A
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=2FA4A
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=2FA4A
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=2FA4A

Reglament del sistema de gesti6 i avaluacioé de lacompliment, aprovat pel Decr... MCA Assessors - BOPA consolidat

c) Per a cada objectiu sha de definir el criteri de mesura, que és I'eina o0 mitja que ha de per-
metre identificar, mesurar i concretar en quin grau sha aconseguit la realitzacio de l'objectiu
establert.

d) Per a cada objectiu, shan destablir quatre (4) graus d'acompliment, que son els indica-
dors o combinacié dindicadors que permeten avaluar concretament el nivell d'assoliment
de l'objectiu. Els graus dacompliment es defineixen a partir del criteri de mesura, i sén insufi-
cient (1), parcialment assolit (P), assolit (A) i excepcionalment assolit (E).

Redaccio6 vigent des del 06/01/2005 - nova redaccié - Decret del 29-12-2004 d'aprovacié de la modificacié del Reglament del
sistema de gesti6 i avaluacié de lacomp (BOPA 2005-01-05)

Article 5
Competéncies

1. Els llocs de treball de 'Administracid general sagrupen en families de llocs de treball, segons
el seu contingut organitzatiu, i cada familia de llocs de treball disposa d'un perfil de competen-
cies, amb un minim de 6 i un Mdaxim de 8.

2. Cada competéncia es defineix per entre 4 i 5 conductes que sdn comportaments concrets
propis de la familia del lloc de treball, i que sén els que shan d'avaluar i gestionar en el sistema.

3. Aquestes conductes estan fixades i establertes al diccionari de competencies de 'Adminis-
tracid general i és una eina que recull de manera sistematica i formal les conductes associa-
des a competencies, definides pels mateixos ocupants, en funcid de cada familia de llocs de
treball. AQuest document estd dipositat a la Secretaria dEstat de Funcié Plblica i a labast de
tots els funcionaris i agents de 'Administracio de cardacter indefinit.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel

Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

NOTA D'ELABORACIO PROPIA - PENDENT DE REVISIO

Lectura per remissio general de la Llei 1/2019 («De la mateixa manera, les referéncies contingudes en qualsevol
altra norma legal o reglamentaria als agents de I'’Administracié de cardcter indefinit, s’han d'en..»); el text es
manté tal com el va publicar el BOPA. Com s’ha de llegir: «<Agents de Administracio de cardcter indefinit»
substituit per «treballadors publics de cardcter indefinits, segons la Llei 1/2019; Lectura per remissié general de
la Llei 29/2022 («De la mateixa manera, les referéncies contingudes en qualsevol altra norma legal o
reglamentaria als agents de 'Administracié de cardcter indefinit s’han d'ent..»); el text es manté tal com el va
publicar el BOPA. Com s’ha de llegir: Els agents de cardcter indefinit passen a ser funcionaris; s'elimina la
menci6é redundant «i agents de Administracid de cardcter indefinit».

Article 6
Ponderacid entre els objectius i les competéncies

1. Per a cada familia de llocs de treball, s'estableix una ponderacid entre els dos pardmetres
davaluacié, que ha de sumar 100% i que es relaciona amb la consecucio estrategica dels ob-
jectius i l'estructura jerarquica dels departaments.

2. Per a les families de llocs de treball de IAdministracié general, lacompliment total es determi-
na segons els quadres de ponderacions per a I'Administracié general (cos general i cossos es-
pecials) que es relacionen en lannex nam. 1.

3. No obstant I'exposat en el paragraf anterior, per als llocs de treball de director de Departa-
ment i directors adjunts dels cossos especials de Policia, Duana i Centre Penitenciari, lacompli-
ment es determina exclusivament per objectius (100%).
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Redacci6 vigent des del 06/01/2005 - nova redacci6 - Decret del 29-12-2004 d'aprovacié de la modificacié del Reglament del
sistema de gesti6 i avaluacié de lacomp (BOPA 2005-01-05)

Article7
Barem de puntuacio per als objectius i per a les competéncies
1. Per calcular el nivell d'assoliment dels objectius i de les competencies, s'estableix un barem de

puntuacions que permet traduir l'assoliment dels resultats d'objectius i competencies, en un sis-
tema homogeni de punts.

2. A cada grau d'acompliment d'un objectiu determinat (P, A E), i correspon una puntuacio es-
tandard, en valor absolut, segons s'estableix en el barem que es relaciona en lannex nim. 2.

3. A cada conducta li correspon una puntuacié estandard, en valor absolut, a partir del barem
d'avaluacié corresponent, que determina la normalitat en qué una persona demostra la con-
ducta objecte d'avaluacio durant la realitzacié de la seva feina, segons s'estableix en el barem
de lannex nim. 3.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 8

Puntuacio total d'objectius (PTO) Per calcular la puntuacié total dobjectius, shan de seguir els
passos seguents:

a) Determinar el grau d'acompliment real de cadascun dels objectius, segons el barem defi-
nit (insuficient, parcialment assolit, assolit i excepcionalment Ossolit).

b) Multiplicar el valor absolut corresponent al grau d'acompliment d'un objectiu pel seu pes
especific, per obtenir la puntuacié de l'objectiu (PO).
c) Repetir el pas establert en 'apartat anterior per cadascun dels objectius definits.

d) Sumar la puntuacié obtinguda (PO) en cadascun dels objectius, per obtenir la puntuacio
total d'objectius (PTO).

Redacci6 vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 9

Puntuacié total de competéncies (PTC) Per calcular la puntuacié total de competéncies, shan
de seguir els passos seguents:

a) Determinar el grau dacompliment de cadascuna de les conductes requerides en la fami-
lia de llocs de treball, segons el barem de puntuacié definit en 'annex 3.

b) Sumar el valor absolut corresponent al grau dacompliment de comportament.

c) Dividir el resultat de la suma pel nombre de conductes avaluades per obtenir la puntuacio
total de competéncies (PTC).

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 10
Cicle de gesti6 del sistema gesti6 de lacompliment (GAdA)

1. El cicle complet de lacompliment és d'un any natural, excepte per al Cos especial d'ensenya-
ment, que coincideix amb l'any escolar.
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2. El procediment dins de cada cicle de gestio s'estructura en tres fases: planificacio, seguiment
i avaluacio.

3. Una etapa completa del GAJA estd constituida per blocs homogenis de dos cicles de gestid
de lacompliment complets.

4. El pagament del resultat obtingut del sistema GAdA s'efectua l'any seglent de la finalitzacio
de dos cicles de gestidé complets.
Redacci6 vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel

Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

NOTA D'ELABORACIO PROPIA - PENDENT DE REVISIO

Lectura per remissié general de la Llei 1/2019 («Totes les referéncies contingudes en la normativa vigent al Cos
Especial d’Ensenyament s'han d'entendre fetes al Cos Especial d'Educacié...»); el text es manté tal com el va
publicar el BOPA. Com s’ha de llegir: Substituit «Cos especial densenyament» per «Cos especial d'educacio»,
mantenint la grafia en mindscules de l'original.

Article 11
Complement de millora

1. El complement de millora de I'empleat de I'Administracié general és el generat anteriorment
com a consequencia de ladaptacié de la ndmina a l'estructura retributiva derivada de les tau-
les de la Llei de la funci6é publica, més laugment que resulti a partir de la implantacié del GAdA.

2. Aquest complement de millora retribueix el desenvolupament professional en el lloc de tre-
ball, en funcié de la contribuciod rellevant i individual de lempleat de 'Administracid general, a
través del seu acompliment. Es un complement retributiu que es consolida, amb cardcter fix,
sempre i quan l'empleat no canvii de lloc de treball, en aquest cas es redistribueixen els com-
plements salarials que percebia, en els imports dels complements salarials del nou nivell.

Redaccio6 vigent des del 06/01/2005 - nova redaccié - Decret del 29-12-2004 d'aprovacié de la modificacié del Reglament del
sistema de gesti6 i avaluacié de lacomp (BOPA 2005-01-05)

Article 12

Model de conversi6 entre gestio i avaluacid de lacompliment i creixement dins de la banda
Sestableixen dos models bdsics de conversid entre lacompliment i el creixement dins de la
banda salarial del nivell de classificacio.

a) El model de conversi6é basic/simple significa que a cada nivell d'acompliment li correspon
un percentatge d'aplicacio retributiva.

b) El model de conversié desenvolupat/complex consisteix a combinar lacompliment del
collaborador i la seva posicio retributiva. D'aquesta combinacio, sobté una taula de conver-
si6 de doble entrada, que estableix percentatges d'augments retributius diferents en funcioé
de la posici6 retributiva, i que permet facilitar la gestié de l'equitat interna.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 13
Rols en el sistema

1. Els rols en el sistema GAdA son les diferents funcions que dins del sistema poden assumir els
empleats de I'Administracié general. S'estableixen cinc rols: el del gestor; el del collaborador; el
del superior del gestor, el de l'alt carrec i el de ladministrador del sistema.
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2. Els empleats de 'Administracid general poden complementdriament formar part de la co-
missi6 d'arbitratge.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 14

Gestor

1. Els empleats de IAdministracié general que tenen un rol de comandament, son els que gesti-
onen l'acompliment d'aquelles persones que depenen jerarquicament i/o funcionalment d'ells.

2. Les funcions, entre d'altres, sén les seguents:

a) Definir i assignar objectius als seus empleats, consensuant criteris de mesura i grau
d'acompliment.

b) Fer el seguiment de la consecuci6é d'objectius i de les conductes associades als perfils de
competéncies dels empleats.

c) Donar suport als empleats per a la consecucié dels objectius predeterminats.

d) Donar orientacié als empleats per al desenvolupament de les conductes corresponents a
la familia del lloc de treball que ocupa.

e) Realitzar lavaluacié de lacompliment de cada collaborador, dins el periode que corres-
pongui.
f) Comunicar la realitzacié de les diferents fases (planificacié, seguiment i avaluacio), aixi

com el resultat obtingut pels seus collaboradors, al superior.

g) Convocar els seus collaboradors, per escrit i en un termini maxim de 5 dies, en el cas que
el collaborador no s'hagi presentat a una primera convocatoria, en qualsevol de les fases.

h) Comunicar possibles incidéncies i millores del sistema al superior del gestor.

Redacci6 vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 15
Collaborador

1. Tots els empleats de 'Administracid general, independentment del seu lloc de treball o funcidé
desenvolupada, son considerats collaboradors dins del sistema.

2. Les funcions, entre d'altres, son les seguents:

a) Participar amb el gestor de lacompliment directe en la definicié d'objectius pel que fa a
criteri de mesura i grau dacompliment.

b) Vetllar i fer un seguiment de la consecucio dels seus objectius, i informar el seu cap de
I'evolucid i els possibles desviaments.

c) Realitzar les seves propies aportacions en el procés d'avaluacio.

d) Comprometre's amb el seu gestor de lacompliment a cooperar i establir accions de millo-
ra que permetin incrementar laportacié de valor en el seu lloc de treball i en el seu departa-
ment.

e) Comprometre's i assumir les seves responsabilitats per a la consecucié dels objectius indi-
viduals i d'equip.
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f) Assistir a les entrevistes convocades pel gestor i signar conforme aquestes s'han realitzat.

Redacci6 vigent des del 06/01/2005 - nova redacci6 - Decret del 29-12-2004 d'aprovacié de la modificacié del Reglament del
sistema de gesti6 i avaluacié de lacomp (BOPA 2005-01-05)

NOTA D'ELABORACIO PROPIA - PENDENT DE REVISIO
La lletra f) és nova; s'afegeix al final de lapartat 2.

Article 16

Superior del gestor

1. El superior del gestor és el seu superior jerarquic immediat.

2. Les funcions, entre daltres, sén les seguents:
a) Vetllar per la coheréncia i utilitat dels objectius que el gestor de lacompliment ha fixat als
seus collaboradors, i validar-ne el contingut.
b) Mantenir-se informat en cadascuna de les fases i congixer les possibles incidéncies que
es puguin donar.
c) Validar i, si escau, revisar el conjunt de les avaluacions realitzades dins del seu dmbit de
responsabilitat i trametre-les a l'alt carrec.
d) Resoldre les incidéncies quant a manca d'acord entre gestor de lacompliment i collabo-
rador.

e) Comunicar a l'alt carrec qualsevol incidéncia, aixi com proposar millores potencials del sis-
tema propies o trameses pels seus collaboradors.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 17

Alt carrec Lalt carrec és el maxim responsable del funcionament d'un departament de I'Admi-
nistracié general i tenen entre daltres les funcions seguents:

a) Vetllar per la coheréncia estratégica i integral dels objectius establerts en el seu departa-
ment que aporten un valor afegit a laccid propia del departament, i garantir-ne 'lhomogene-
itat.

b) Impulsar el sistema del GAdA en el seu departament, i assegurar-ne la utilitzacié com a
eina de gestio i direccid i com a instrument de planificacio estrategica.

c) Mantenir-se informat de totes les fases, conéixer les possibles incidéncies que es puguin
donar i informar-ne els seus collaboradors.

d) Vvalidar i, si escay, revisar el conjunt de les avaluacions realitzades en el seu departament
per assegurar l'aplicacié de criteris d'objectivitat i homogeneitat.

e) Resoldre les incidéncies quant a manca d'acord entre gestor de lacompliment i collabo-
rador.

f) Comunicar a la Secretaria dEstat de Funcié Publica qualsevol incidéncia, aixi com propo-

sar millores potencials del sistema, propies o trameses pels seus empleats.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)
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Article 18
Administrador del sistema

1. La Secretaria d'Estat de Funcid Publica garanteix loperativa dimplantacié i manteniment del
sistema.

2. Les funcions principals son, entre d'altres:

a) Comunicar linici de cada fase, facilitant als gestors de lacompliment la documentacié
necessaria per a la seva realitzacio.

b) Vetllar pel coneixement del sistema i perqué els gestors de lacompliment tinguin la forma-
ci6 i informacid necessaries per aplicar-lo.

c) Controlar i vetllar per la correcta aplicacié del sistema de gestié i avaluacié de lacompli-
ment.

d) Integrar els resultats obtinguts en les avaluacions de lacompliment en els sistemes dinfor-
macio i gestid de recursos humans, a efectes que es puguin considerar en les diferents apli-
cacions.

e) Recollir possibles incidéncies i millores en el sistema i proposar-ne lactualitzacio.

Redacci6 vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 19
Fase de planificacio

1. Durant els mesos de juny i juliol, coincidint amb linici dels treballs d'elaboracié de I'avantpro-
jecte de pressupost per a l'exercici seguent, la Secretaria d'Estat de Funcié PUblica comunica
linici del procés de planificacid, marcant els terminis a tots els empleats de Administracio ge-
neral.

2. El gestor de lacompliment convoca el collaborador i enceten un procés de treball conjunt de
previsid exploratoria d'objectius per al proper any, parallel a la planificacié pressupostaria.
Aquest conjunt d'objectius sha de plasmar en un document denominat "Actuacions estrategi-
ques prioritaries”.

3. Durant els mesos de novembre i desembre, el gestor de lacompliment i el collaborador con-
creten més, si escay, les actuacions estrategiques prioritdries i defineixen i assignen possibles
drees d'objectius, a partir del document anterior.

4. Durant el mes de gener i com a maxim el mes de febrer de I'any seguent, el gestor de lacom-
pliment convoca el collaborador a l'entrevista d'establiment d'objectius per informar-lo dels
objectius a assolir en el nou cicle i emplenar i signar el full de fixacid d'objectius. Una vegada
omplert i signat el full de fixacié dobjectius, el gestor de lacompliment el lliura al superior im-
mediat.

5. Posteriorment, l'alt carrec valida de conformitat, si escau, el full de fixacié d'objectius i el tra-
met a I'Area de Desenvolupament de Recursos Humans, abans de la primera quinzena del mes
de marg.

Redacci6 vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistemna de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)
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Article 20
Fase de seguiment

1. A principis del mes de juny, la Secretaria dEstat de Funcid Publica comunica linici del procés
de seguiment, i fixa els terminis a tots els empleats de 'Administracioé general.

2. La fase de seguiment és voluntaria. Es realitza a peticié del collaborador o del propi gestor.

3. Durant els mesos de juny, juliol i agost, el gestor de lacompliment convoca el collaborador a
I'entrevista de seguiment, on constata el nivell d'assoliment dels objectius i les conductes fins a
la data; i emplenen i signen el full de seguiment d'objectius i conductes.

4. Posteriorment, l'alt carrec valida o retorna motivadament el full de seguiment d'objectius i de
conductes, degudament emplenat pel gestor de lacompliment i pel collaborador, i el tramet a
I'Area de Desenvolupament de Recursos Humans.

Redaccio vigent des del 06/01/2005 - nova redacci6 - Decret del 29-12-2004 d'aprovacié de la modificacié del Reglament del

sistema de gesti6 i avaluacié de lacomp (BOPA 2005-01-05)

NOTA D'ELABORACIO PROPIA - PENDENT DE REVISIO
Sinsereix un apartat 2 nou; els antics apartats 2 i 3 passen a ser el 3iel 4.

Article 21
Fase d'avaluacio

1. El dia 31 de desembre es tanca el cicle de gestid anual i la Secretaria dEstat de Funcié Publica
comunica linici del procés d'avaluacid, i marca els terminis a tots els empleats de 'Administra-
cié general.

2. Durant el mes de gener de l'any seguent, el gestor de lacompliment convoca el collaborador
a l'entrevista d'avaluacio on avaluen el nivell d'assoliment final dels objectius i de les conductes,
i emplenen i signen el full davaluacidé corresponent.

3. Per a la determinaci6 del grau d'acompliment sha d'aportar la documentacid que justifiqui el
nivell d'acompliment assolit.

4. Posteriorment, l'alt carrec valida, o retorna motivadament al gestor, el full davaluacid d'objec-
tius i de conductes, i el tramet definitivament a I'Area de Desenvolupament de Recursos Hu-
mans.

Redacci6 vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gestié i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 22

Obtenci6 de lacompliment global del collaborador

1. La Secretaria dEstat de Funcidé Publica rep la documentacid sobre 'acompliment del collabo-

rador i efectua el cdlcul per obtenir una puntuacioé total per a cada collaborador, que repre-

senta el seu acompliment global (AG).

2. La férmula per obtenir la puntuacié de lacompliment global és la seguent: AG =[(PTO x
p) + (PTC x g)] x 10 en qué: AG = acompliment global PTO = puntuacié total d'objectius PTC =
puntuaci6 total de competéncies p = ponderacid parametre "objectius’ per a la familia de
llocs de treball (vegeu annex 1) g = ponderacié parametre "competéncies” per a la familia de
llocs de treball (vegeu annex 1)
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3. A partir daquesta puntuacid, es determina el nivell dacompliment del collaborador per al ci-
cle de gestio, segons la taula dintervals de 'annex nim. 4.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 23

Dossiers personalitzats amb acompliment global ‘'no conforme’

1. La Secretaria dEstat de Funcié Publica rep tots els dossiers personalitzats dels gestors de
lacompliment i analitza estadisticament els resultats obtinguts en relacié amb lacompliment
global, de manera global i especifica per a cada departament, familia i gestor de 'acompli-
ment.

2. La Secretaria dEstat de Funcid Publica, si detecta dossiers personalitzats dels gestors de
lacompliment que han avaluat amb una distorsid considerable els nivells dacompliment glo-
bal, els declara de "no-conformitat” i ninforma el Govern.

3. Els dossiers personalitzats amb un acompliment global "'no conforme” sén aquells que es cao-
racteritzen per:

a) Que la puntuacié mitjana de les avaluacions globals dels collaboradors estigui situada
dins de linterval d'Excepcional.

b) Que el 70% o més dels collaboradors estiguin situats dins del mateix interval d'acompli-
ment.

c) Que la puntuacié mitjana de I'avaluacié de competéncies estigui situada dins de linterval
dExcepcional en més del 70% dels collaboradors.

4. Un cop identificats els dossiers "no conformes" i informat el Govern, I'Area de Desenvolupa-
ment de Recursos Humans retorna els dossiers no conformes i contrasta els resultats amb
cada gestor i amb el seu superior immediat a efectes de determinar I'existencia d'alguna cau-
sa extraordindria que pugui justificar els resultats assolits.

5. El gestor de lacompliment ha de revisar els resultats i tornar a realitzar el procés d'avaluacio
mitjangant una nova entrevista amb els seus collaboradors. Els nous dossiers revisats es lliuren
a l'Area de Desenvolupament de Recursos Humans en el termini maxim d'un mes natural.

6. En el cas que els resultats de la nova avaluacié del gestor no hagin canviat significativament
i encara presentin una distorsié considerable, la Secretaria d'Estat de Funcié Publica proposa all
Govern que s'apliqui un model normalitzat i s'adequi la distribucié de les avaluacions al criteri
general de tendencies en les avaluacions que s'estableixi.

Redacci6 vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 24

Nivell dacompliment ponderat i augment retributiu

1. El sistema de gestid i avaluacidé de lacompliment es fa anualment, perd en termes d'aplicacio
retributiva s'efectua amb el tancament de dos cicles complets de gestid, é€s a dir, en el que es
denomina una etapa del GAdA.

2. El nivell dacompliment ponderat és el resultat de lacompliment consolidat durant dos cicles
de gestid, i es calcula a partir de la mitjona sobre lacompliment obtingut en l'etapa.
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3. La conversid dels nivells dacompliment ponderat en percentatges d'augment retributiu
s'efectua mitjangant la taula de conversié que es relaciona en 'annex nim. 5, aplicant un mo-
del lineal, escalonat i progressiu, a partir de la recta de regressio obtenint un percentatge amb
dos decimails.

Redaccio6 vigent des del 06/01/2005 - nova redaccié - Decret del 29-12-2004 d'aprovacié de la modificacié del Reglament del
sistema de gesti6 i avaluacié de lacomp (BOPA 2005-01-05)

Article 25

Calcul del complement de millora El calcul del complement de millora s'obté multiplicant el
percentatge d'augment de la taula de conversid per la suma dels complements retributius se-
guents: base retributiva, complement de lloc, complement de millora i, si escau, complement
especific.

Redacci6 vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gestié i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 26
Aplicacié de laugment retributiu als complements salarials temporals

1. El complement de responsabilitat addicional retribueix les funcions assumides en una placa
de lloc de treball de nivell superior, pel temps que sigui necessari, entenent-se com a element
retributiu temporal i transitori, i que es deixa de percebre quan les funcions esmentades es dei-
xen de redlitzar.

2. Aquest complement de responsabilitat addicional no es comptabilitza en el cdlcul de l'aug-
ment retributiy, llevat del cas que el collaborador ocupa i assumeix temporalment funcions en
una plaga de lloc de treball de nivell superior, el percebi durant la totalitat d'una etapa de ges-
tid de lacompliment de dos cicles de gestio.

3. El complement de responsabilitat addicional en la funcié directiva, que internament es deno-
mina complement de la funcié directiva, retribueix les funcions assumides en un carrec de di-
reccié departamental i/o de direccié adjunta en els cossos especials de Policia, Duana i Centre
Penitenciari, entenent-se com a element retributiu temporal i transitori, i que no es paga ni es
consolida quan la persona deixa el carrec directiu. AqQuest complement de la funcid directiva
s'utilitza en el calcul de laugment retributiu derivat de la gestid i avaluacio de lacompliment.

4. El complement salarial denominat complement de reconeixement de la funcid directiva de
l'article 35 de la Llei de la funcid pUblica que sha de desenvolupar reglamentdriament, no es
comptabilitza en el calcul de laugment retributiu.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 27

Cobrament del complement de millora

1. La retribucidé del complement de millora s'efectua durant el primer quadrimestre de l'exercici
de pagament del GAdA posterior als dos cicles de gestid, i té efectes retroactius des de linici de
lany del pagament.

2. Per percebre el complement de millora, el collaborador ha d'estar a 'Administracié general
en la data de pagament de la ndmina corresponent.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)
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Article 28
Comput del temps efectivament treballat

1. A lempleat de 'Administracié general que hagi tingut els periodes d'abséncia previstos a la
taula annex 6, se li aplicard a la seva puntuacio global del cicle de gestid corresponent els per-
centatges establerts a lesmentada taula.

2. Aquest percentatge s'aplicard unicament a efectes de cdlcul retributiu. Per a la resta de siste-
mes de gestid de recursos humans vinculats al sistema GAdA, es tindrd en compte la puntua-
ci6 real obtinguda.

Redaccio vigent des del 06/01/2005 - nova redacci6 - Decret del 29-12-2004 d'aprovacié de la modificacié del Reglament del

sistema de gesti6 i avaluacié de lacomp (BOPA 2005-01-05)

NOTA D'ELABORACIO PROPIA - PENDENT DE REVISIO
Se substitueixen els dos Unics apartats de l'article.

Article 29
Aplicacio retributiva del GAJA als empleats en absorcio

1. Lempleat de Administracié general que es troba es situacio d'absorcié, i en una posicioé retri-
butiva igual o superior al 120%, banda maxima del nivell de classificacid, rep una quantia en for-
ma de complement retributiu Unic, no consolidable.

2. Aquesta quantia s'obté per l'aplicacio del percentatge d'augment de la taula de conversio de
lannex 5, que en tot cas és inferior als percentatges corresponents a acompliments iguals a la
resta dels empleats. El percentatge s'aplica a limport de la banda maxima del nivell de classifi-
cacio corresponent.

3. Només als collaboradors en absorcié que obtinguin els nivells d'acompliment ponderat, Ex-
cepcional i/o Molt bo, se'ls aplica el percentatge corresponent.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 30
Aplicacio retributiva del GAdA als empleats en el limit d'absorcid
1. A lempleat de 'Administracid general que es troba en una posicid alta de la banda salarial i

que per aplicacio del GAdA se situaria per sobre de la banda maxima del nivell de classificacio
corresponent, se li manté el cardcter motivador del sistema.

2. Es retribueix amb el complement de millora fins a la banda maxima, consolidable, i la resta
de la quantia de 'augment es paga segons l'estipulat a l'article anterior.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 31

Aplicaci6 del sistema GAdA als empleats en periode de formacid dels cossos especials

1. Quan un empleat de 'Administracid general ocupa un lloc de treball que requereix un periode
de formacié, se li han d'establir els objectius adequats a la formacid en el nou lloc de treball,
que han de servir, entre d'altres, com a indicadors per avaluar la superacié daquest periode de
formacio.

2. Els collaboradors en periode de formacid no perceben l'aplicacioé retributiva del GAdA.
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Redacci6 vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gestié i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 32
Aplicacio del sistema GAdA als empleats en periode de prova

a) Promoci6 interna Quan un empleat canvia de lloc de treball per promocié interna, se li
han d'establir els objectius adequats a la capacitacid del nou lloc de treball, que han de ser-
vir, entre d'altres, com a indicadors per avaluar 'adequacié al lloc de treball durant el periode
de prova. Dintre del cicle de gesti6 corresponent s'avaluen els resultats obtinguts en el lloc de
treball d'origen i en el nou lloc de treball, de manera ponderada en funcid del temps efectiva-
ment treballat en cadascun dels dos llocs de treball.

b) Selecci6 externa Quan un empleat sincorpora a I'Administracié general en periode de pro-
va, se li han d'estabilir els objectius adequats a la capacitacid del nou lloc de treball, que han
de servir, entre d'altres, com a indicadors per avaluar 'adequaciod al lloc de treball durant el
periode de prova. Els collaboradors que estiguin en periode de prova en una etapa de gestid
no perceben laplicacio retributiva del GAdA.

Redaccié vigent des del 06/01/2005 - nova redaccié - Decret del 29-12-2004 d'aprovacié de la modificacié del Reglament del
sistema de gesti6 i avaluacié de lacomp (BOPA 2005-01-05)

Article 33
Missi6 i actuacions de la comissio d'arbitratge

1. La missidé de la comissié d'arbitratge consisteix a prendre una resolucié davant d'una inciden-
cia presentada per un empleat de 'Administracié general en qualsevol de les fases de l'aplica-
ci6 del sistema GAdA.

2. La comissié d'arbitratge actua examinant les allegacions presentades per lempleat afectat,
sempre que es trobi davant d'alguna de les situacions seguents:

a) Incompliment dels criteris i regles definits en el sistema de gesti6 i avaluacié de lacompli-
ment per part del collaborador o del gestor de lacompliment.

b) Disconformitat davant els criteris seguits en I'avaluacié de 'acompliment en casos de bai-
xes, excedencies o reduccions de jornades laborals.

c) Disconformitat davant els criteris seguits en lavaluacié de lacompliment en casos de can-
vis de lloc de treball dins un mateix periode.

d) Disconformitat amb els criteris de mesura ifo graus dacompliment definits en la plantilla
d'establiment d'objectius en casos no pactats, ifo apreciacié dincoheréncies amb altres per-
sones a les quals shan assignat els mateixos objectius.

e) Canvis significatius de l'activitat a realitzar dins un periode, sense haver-se acceptat du-
rant la fase de seguiment una revisio dels objectius.

3. La comissid no examina les allegacions presentades per un empleat relatives als casos se-
guents:

a) Allegaci6 presentada directament a la comissié sense haver seguit el procediment esta-
blert en els articles 19, 20 i 21.

b) Manca d'acord amb l'assignacié del gestor de lacompliment.

¢) Manca d'acord amb els objectius assignats.

Text consolidat de treball elaborat per MCA Assessors a partir del BOPA. No és un text oficial: en cas de 14 / 17
discrepancia mana el BOPA (www.bopa.ad).


https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=2FA4A
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=2FA4A
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=3A7B6
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=3A7B6

Reglament del sistema de gesti6 i avaluacioé de lacompliment, aprovat pel Decr... MCA Assessors - BOPA consolidat

d) Manca d'acord en lavaluacioé realitzada pels superiors (gestor de acompliment, superior
del gestor), sempre que shagin seguit les regles del sistema.

e) Manca d'acord amb les implicacions retributives vinculades a una puntuacié determina-
da en lavaluacié de 'acompliment.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 34
Composicid de la comissid d'arbitratge

1. Lo comissi6 estd formada en cada cas per quatre membres, que son el secretari dEstat de
Funcio Publica, un lletrat de IAdministracié general, un representant escollit per l'organitzacio
més representativa del collaborador implicat en l'allegacié, i l'alt carrec del departament en
que estda adscrit lempleat.

2. La persona que ocupi el lloc de treball de cap de I'Area de Desenvolupament de Recursos Hu-
mans actua com a secretari.

3. En el cas que algun membre de la comissio sigui part directament implicada en la situacié a
examinar, es nomena un altre representant.

4. Una vegada formada la comissid d'arbitratge la Secretaria dEstat de Funcié Publica ha de
comunicar a lempleat afectat la seva composicid, per tal que en el termini de cinc dies habils
pugui exercir el seu dret de recusacio, si escau.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Article 35
Procediment davant de la comissi6 d'arbitratge

1. Una vegada exhaurit el procediment establert en els articles 19, 20 i 21, lempleat afectat for-
mula per escrit la seva demanda davant de la comissié d'arbitratge. L'escrit ha de contenir els
fets i els fonaments de dret en els quals recolza la seva peticio, i una peticid precisa del que de-
mana.

2. La comissi6 estudia l'escrit presentat per lempleat i dicta resolucié motivada en un termini
maxim de trenta dies hdbils a partir de la seva recepcid. Aquest termini es pot prorrogar per
trenta dies més, en el cas que la comissio acordi practicar proves per a la resolucié del cas.

3. Finalitzats els terminis esmentats anteriorment, la comissio dicta la resolucio, que és comuni-
cada al collaborador i al gestor per la Secretaria dEstat de la Funcidé Publica, que vetlla pel seu
compliment.

4. Contra aquesta resolucié I'empleat pot interposar recurs de conformitat amb l'establert a
l'article 124 del Codi de 'Administracid, en el termini de 13 dies hdbils a comptar de la seva notifi-
cacio.
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Disposici6 addicional primera

Lincompliment dels periodes i terminis establerts en les fases de planificacio, seguiment i ava-
luaci6 del sistema de gesti6é i avaluacié de lacompliment, quan no estigui adequadament justi-
ficat, o sigui per causes de forga major, pot ser considerat una manca d'atencid o diligencia en
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el compliment de les funcions propies del lloc de treball, i se n'ha d'apreciar la responsabilitat
disciplinaria dacord amb el que disposa la Llei de la funcid publica.

Redaccio vigent des del 24/07/2003 - text original - Reglament del sistema de gesti6 i avaluacié de lacompliment, aprovat pel
Decret del 9 de juliol del 2003 (BOPA 2003-07-23)

Disposicié addicional segona

Els cossos especials disposen d'unes adaptacions de funcionament operatiu del GAdA a la
seva realitat especifica. Aquestes adaptacions es poden desenvolupar reglamentdrioment, en
quant a procediments concrets, per a cada cos especial, si escau, respectant en tot cas els
elements bdsics i els procediments generals establerts en aquest Reglament.
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Disposici6 final primera

Govern ha d'acordar el model de conversio retributiva i els percentatges retributius diferencials
a aplicar quan aprovi lavantprojecte de pressupost de I'exercici en que shagi d'efectuar el pa-
gament de lacompliment. La Secretaria d'Estat de Funcié Publica comunicard al personal de
I'Administracié general el model i els percentatges aprovats. El Govern pot reformular alguns
pardmetres en cicles de gestio futurs, depenent de la contribucid del sistema als proposits i ob-
jectius que es persegueixen i al funcionament correcte i la tendéncia normalitzada de les ava-
luacions que es duguin a terme, a partir de les recomanacions i els suggeriments que s'efectu-
in.
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Annex1

Escala de ponderacions d'objectius i competéencies Cos general Tipus de familia de llocs de tre-
ball Ponderacio Objectius Ponderacié Competéncies Director 100% 0% Cap d'Area 60% 40% Cap
d’'Unitat 50% 50% Responsable 50% 50% Tecnic 50% 50% Encarregat 35% 65% Técnic suport 25%
75% Tecnic administratiu 25% 75% Administratiu 20% 80% Operari 10% 90% Suport 10% 90% Cos
especial densenyament Tipus de familia de llocs de treball Ponderacid Objectius Ponderacio
Competéncies Sots-director 80% 20% Director de centre /| Cap d’Area [Inspector 60% 40% Cap
d'estudis / inspector adjunt 60% 40% Técnic d'ensenyament (psicopedagog, técnic pedagogic i
técnic especialitzat) 50% 50% Técnic d'ensenyament (professor i mestre) 40% 60% Collaborador
educatiu 20% 80% Cos especial de banders Tipus de familia de llocs de treball Ponderacio Ob-
jectius Ponderacio Competencies Cap d'unitat 60% 40% Bander 30% 70% Cos especial de dua-
na Tipus de familia de llocs de treball Ponderacié Objectius Ponderacid Competéncies Sots di-
reccions 80% 20% Administrador 60% 40% Administrador adjunt 50% 50% Responsables 40% 60%
Agents 30% 70% Cos especial de penitenciaria Tipus de familia de llocs de treball Ponderacio
Objectius Ponderacido Competéncies Oficial 60% 40% Agent vigilant de 1a 40% 60% Agent vigilant
de 2a 20% 80% Cos especial de policia Tipus de familia de llocs de treball Ponderacié Objectius
Ponderacidé Competencies Comissari | Oficial d'Unitat 60% 40% Oficial / Sots oficial major 50%
50% Sots oficial 35% 65% Agents 20% 80% Cos especial de prevencio i extincié dincendis i salva-
ment Tipus de familia de llocs de treball Ponderacid Objectius Ponderacid Competéncies Cap
del cos 80% 20% Oficial 60% 40% Sots oficial 40% 60% Bomber 30% 70%

Redacci6 vigent des del 06/01/2005 - nova redacci6 - Decret del 29-12-2004 d'aprovacié de la modificacié del Reglament del
sistema de gesti6 i avaluacié de lacomp (BOPA 2005-01-05)
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NOTA D'ELABORACIO PROPIA - PENDENT DE REVISIO

Lectura per remissio general de la Llei 1/2019 («Totes les referéncies contingudes en la normativa vigent al Cos
Especial d’Ensenyament s'han d'entendre fetes al Cos Especial d'Educacié...»); el text es manté tal com el va
publicar el BOPA. Com s’ha de llegir: Substituit «Cos especial densenyament» per «Cos especial d'educacion.
«Técnic d'ensenyament» es manté perqué designa llocs de treball, no el cos.

Annex 2

Escala de puntuacid d'objectius Clau Grau Valor absolut | Insuficient O P Parcialment assolit 5 A
Assolit satisfactoriament 10 E Excellent 12
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Annex 3
Escala de puntuacidé de competéncies Clau Grau Valor absolut Poc - 0 + 4 Normal - 6 + 8 Molt -
10 +12
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Annex 4

Taula dintervals dacompliment Nivell d’'acompliment Intervals d’acompliment Insuficient 0 — 40
Millorable 41 - 75 Adequat 76 — 90 Molt bo 91 - 105 Excepcional 106 - 120

Redacci6 vigent des del 06/01/2005 - nova redacci6 - Decret del 29-12-2004 d'aprovacié de la modificacié del Reglament del

sistema de gesti6 i avaluacié de lacomp (BOPA 2005-01-05)

NOTA D'ELABORACIO PROPIA - PENDENT DE REVISIO
S’ha corregit el partiment tipografic «acom- pliment» del BOPA per «acompliment».

Annex 5

Taula de conversidé dacompliment ponderat en augments retributius lineals, escalonats i pro-
gressius, a partir de la recta de regressid obtinguda Nivell d'acompliment ponderat Intervals
d’‘acompliment ponderat (mitjana de dos cicles de gestié) Augment retributiu normal (en %)
Augment retributiu per a empleats en absorcié (en %) Insuficient 0 - 40 0% 0% Millorable 41 - 75
0% 0% Adequat 76 — 90 1-2% 0% Molt bo 91 - 105 2-4% 1 — 2% Excepcional 106 — 120 4-6% 2 - 4%
Redaccio vigent des del 06/01/2005 - nova redacci6 - Decret del 29-12-2004 d'aprovacié de la modificacié del Reglament del

sistema de gesti6 i avaluacié de lacomp (BOPA 2005-01-05)

NOTA D'ELABORACIO PROPIA - PENDENT DE REVISIO
També canvia el titol de 'annex.

Annex 6

Comput dels periodes d'abséencia en el cicle de gestid Periode d'’Abséncia % Sobre la Puntuacio
Global 1 a 30 dies naturals 100% 31 a 60 dies naturals 80% 61 a 90 dies naturals 70% 91 a 120 dies
naturals 50% Més de 120 dies naturals 0%

Redacci6 vigent des del 06/01/2005 - addici6 - Decret del 29-12-2004 d'aprovacié de la modificacié del Reglament del sistema de
gestio i avaluacié de lacomp (BOPA 2005-01-05)

NOTA D'ELABORACIO PROPIA - PENDENT DE REVISIO
No es facilita cap text vigent i l'article 28 originari no remetia a cap annex 6. Sembla un annex nou, tot i que
linventari lanomena nova redaccio.
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