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Article 17

Dret d'admissió 17.1. Els tallers han d'atendre el públic als seus establiments, sempre que les peti‐
cions es presentin dins de l'horari establert amb aquest efecte. 17.2. Les intervencions del taller
sobre el vehicle en el marc de la garantia de la reparació efectuada s'han de realitzar amb ca‐

ràcter prioritari quant tenen per objecte un element de seguretat o bé un element l'estat defici‐
ent del qual impedeixi l'ús normal del vehicle. 17.3. Els tallers oficials de marca poden reservar-
se el dret d'admissió dels vehicles d'altres marques que no siguin de la seva representada, i els
de la seva representada que hagin perdut o exhaurit el termini de la garantia de venda i/o de
la reparació. 17.4. En qualsevol cas, el taller pot restringir o prohibir a l'usuari l'accés a les zones
de treball, i limitar-li l'estada a la zona de recepció o d'atenció al públic.
Redacció vigent des del 20/11/2008 · nova redacció · Decret del 12-11-2008 de modificació del Reglament de tallers de reparació
d'automòbils. (BOPA 2008-11-19)

NOTA D'ELABORACIÓ PRÒPIA · PENDENT DE REVISIÓ

Inclou l'addició de l'apartat 17.4, inventariada com a acte separat.

C O M  C I T A R - L O
Art. 17 del Reglament de tallers de reparació de vehicles automòbils, del 28 de febrer del
2001, en la redacció vigent a 17/10/2026.
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