MCA

assessors

BOPA consolidat

LLEI - VIGENT

LL1ei 8 /2018, del 17 de maig, dels
serveis de pagamentiel diner
electronic

Text vigent a 20/10/2026

Article 35. Procediment de resolucio alternativa de litigis

Generat el 20/10/2026 a les 04:17
Dades fins al BOPA del 14/10/2026
Pagina viva: bopa.mca.ad/llei/8-2018/art-35

Text consolidat de treball, no oficial. Elaborat per MCA Assessors a partir
del Butlleti Oficial del Principat d’Andorra. En cas de discrepdancia, mana el
BOPA. Les notes d'elaboracié propia estan pendents de revisio professional.
No constitueix assessorament juridic ni fiscal. Versi6 actualitzada



https://bopa.mca.ad/llei/8-2018/art-35

Llei 8/2018, dels serveis de pagament i el diner electronic - Article 35 MCA Assessors - BOPA consolidat

Article 35. Procediment de resolucié alternativa de litigis

1. Els usuaris de serveis de pagament i els titulars de diner electronic tenen dret a sotmetre les
seves reclamacions als procediments de resolucié alternativa de litigis establerts en la legis-
lacié en materia de proteccid del consumidor, amb l'objecte de resoldre els conflictes o liti-
gis entre els usuaris de serveis de pagament i els seus proveidors de servei de pagament o
entre titulars de diner electronic i els emissors de diner electronic, relatius als drets i obligaci-
ons derivats d'aquesta Llei, del seu desenvolupament reglamentari o dels comunicats tec-
nics emesos per I'AFA, segons correspongui.

2. En tot cas, els proveidors de serveis de pagaments i els emissors de diner electronic no po-
den refusar sotmetre’'s al procediment de mediacid en els termes establerts a l'apartat 1
quan l'usuari solliciti aquest procediment.

3. El proveidor de serveis de pagament ha d'informar a l'usuari de serveis de pagament sobre
els procediments de resolucio alternativa de litigis disponibles per a conéixer dels conflictes
relatius als drets i obligacions derivats d’aquesta Llei, del seu desenvolupament reglamentari
o dels comunicats técnics emesos per I'AFA, segons correspongui.

4. La informacio referida a l'apartat anterior ha de figurar de manera clara, comprensible i facil-
ment accessible a la pagina web del proveidor de serveis de pagament, en el seu cas, a |'ofi-
cina oberta a public i a les condicions generals del contracte entre el proveidor i I'usuari de
serveis de pagament, detallant-se aixi mateix com pot obtenir-se més informacid sobre els
procediments de resolucidé alternativa de litigis i sobre les condicions per tal de recorrer-hi.
TITOL VII. REGIM DISCIPLINARI

Redaccio vigent des del 13/02/2019 - text refos oficial - Decret legislatiu del 6-2-2019 de publicacio del text refés de la Liei dels serveis
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COM CITAR-LO
Art. 35 dela Llei8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament iel diner electronic, en la
redaccié vigent a 20/10/2026.
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