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Títol I. Disposicions generals

Article 1. Objecte i finalitat

Aquesta Llei té per objecte la governança, l’ordenació, la planificació, la promoció, el foment i
l’estudi del turisme i de la qualitat en la prestació de serveis turístics a Andorra en el marc de la
Constitució com a llei fonamental del país, i de la resta de l’ordenament jurídic. Aquesta Llei té
per finalitat:

a) Proporcionar un marc jurídic ampli i integral per al turisme, alineat amb les millors pràcti‐
ques internacionals, com també amb les característiques i necessitats locals, garantint un
creixement sostenible, competitiu i responsable del turisme a llarg termini.

b) Impulsar el turisme sostenible com a sector estratègic de l’economia, generador d’ocupa‐

ció i de desenvolupament econòmic.

c) Promocionar Andorra com a destinació turística de referència en l’àmbit internacional,
atenent la seva singularitat geogràfica i la seva realitat cultural, ambiental, econòmica i soci‐
al, impulsant la desestacionalització i potenciant els valors propis de la seva identitat.

d) Establir les bases per crear, utilitzar i promoure la marca “Andorra”.

e) Millorar la competitivitat del sector turístic mitjançant la incorporació de criteris d’ordena‐

ció i planificació, d’innovació tecnològica, de professionalització, d’especialització i formació
dels recursos humans i de garantia de la qualitat turística, que millorin la rendibilitat de la in‐

dústria turística promovent i facilitant la sostenibilitat i la màxima protecció ambiental.

f) Erradicar la competència deslleial i l’oferta il·legal o clandestina.

g) Fomentar la recerca, el desenvolupament i la innovació tecnològica com a prioritats que
impulsin el progrés i la competitivitat del sector turístic.

h) Defensar i protegir els usuaris dels serveis turístics.

i) Fomentar la diversificació i la desestacionalització de l’oferta turística.

j) Millorar l’accessibilitat de les infraestructures, els recursos, els productes i els serveis turís‐
tics.

k) Protegir, conservar i difondre els recursos turístics d’acord amb els principis de desenvolu‐

pament sostenible, responsable i inclusiu del turisme i de qualitat ambiental.

l) Garantir la sostenibilitat del desenvolupament turístic, tenint en compte la qualitat de vida
de la població resident, amb especial atenció, entre altres, a l’accés a l’habitatge, la mobilitat
i la preservació del teixit social i comunitari.

Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 2. Àmbit d’aplicació

Les disposicions d’aquesta Llei són aplicables a:

a) Les administracions públiques, els organismes públics, els organismes de naturalesa pri‐
vada de titularitat pública, i altres entitats del sector públic que exerceixin la seva activitat en
el territori d’Andorra en matèria de turisme.

b) Els usuaris de les activitats i els serveis turístics.
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c) Les empreses turístiques, les entitats turístiques no empresarials, els establiments turístics i
els treballadors ocupats en qualsevol d’aquests àmbits.

d) Les professions turístiques i les activitats d’intermediació turística.

e) Qualsevol altra persona, ens o activitat relacionat directament o indirectament amb el
sector turístic.

Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 3. Definicions

A l’efecte d’aquesta Llei s’entén per:

a) Activitat turística : l’activitat destinada a proporcionar als usuaris serveis d’allotjament, res‐
tauració, intermediació, informació, assistència o altres activitats d’entreteniment, lleure o es‐
portives, així com la prestació de qualsevol altre servei relacionat amb el turisme.

b) Activitats d’intermediació turística : les activitats que tenen per objecte el desenvolupa‐

ment d’activitats de mediació o organització de serveis turístics.

c) Administració turística : els òrgans o les entitats de naturalesa pública amb competències
específiques sobre el turisme, l’activitat turística o els recursos turístics.

d) Empresa turística : qualsevol persona física o jurídica que, en nom propi, de manera habi‐
tual i amb ànim de lucre, es dedica a la prestació d’algun servei turístic o a l’explotació d’al‐
gun recurs o establiment turístic.

e) Entitat turística no empresarial : l’entitat que, sense ànim de lucre, té per objecte promoure
d’alguna manera el desenvolupament del turisme o d’activitats turístiques determinades.

f) Espai turístic saturat : L’àmbit territorial en què, d’acord amb els estudis de capacitat de
càrrega i altres indicadors objectius, l’afluència turística supera els nivells compatibles amb
la preservació dels recursos, la convivència veïnal o el funcionament ordinari dels serveis pú‐

blics.

g) Establiments turístics : el conjunt de béns immobles i mobles que –formant una unitat fun‐

cional autònoma– està ordenat, dirigit i disposat pel seu titular per a la prestació adequada
d’un o diversos serveis turístics.

h) Excursionista : una persona que fa un viatge, que no inclou una pernoctació, a una desti‐
nació principal diferent del seu entorn habitual. A l’efecte d’aquesta Llei, tota referència a un
turista constitueix al mateix temps una referència a un excursionista .

i) Oficines de turisme : els principals agents encarregats d’atendre els turistes, així com de
distribuir i facilitar la informació dels productes i serveis turístics.

j) Prestadors de serveis turístics : les persones físiques o jurídiques que, en nom propi, de ma‐

nera habitual i amb ànim de lucre, es dediquen a vendre o subministrar algun servei turístic,
oferir-lo per vendre’l o comprometre’s a subministrar-lo, o que exploten algun recurs o esta‐

bliment turístic.

k) Sector turístic : el conjunt de persones físiques o jurídiques que desenvolupen alguna for‐
ma d’activitat turística o hi participen.

l) Servei turístic : l’activitat que té per objecte atendre algun interès o necessitat dels usuaris
en el context de l’activitat turística, identificable per separat quan es ven a consumidors i
usuaris, i que no necessàriament està vinculada a altres productes i serveis turístics.
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m) Treballadors del sector turístic :  les persones que presten serveis retribuïts per compte
d’altri per a una empresa turística o entitat turística no empresarial.

n) Turisme : les activitats que duen a terme les persones durant els seus viatges i estades en
llocs diferents del seu entorn habitual, sigui quina en sigui la finalitat i per períodes temporals
determinats. Inclou la combinació d’activitats, serveis i indústries que completen l’experiència
turística, com ara el transport, l’allotjament, els establiments de restauració, les botigues, els
espectacles, l’oferta d’entreteniment, oci i lleure, i altres instal·lacions per a activitats diverses.

o) Turista : una persona que fa un viatge, que inclou una pernoctació, a una destinació prin‐

cipal diferent del seu entorn habitual, per una durada no superior a tres mesos, amb qualse‐

vol finalitat principal (negocis, oci o un altre motiu personal) que no sigui ser contractat per
una entitat resident al país o lloc visitat.

p) Usuaris de serveis turístics : les persones físiques o jurídiques que, estant o no desplaçades
del seu entorn habitual, són destinatàries finals de la prestació de serveis turístics.

Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 4. Principis informadors de la política turística

La política turística s’ha de sotmetre als principis i criteris d’actuació següents:

a) L’ordenació de la governança turística mitjançant l’organització i la divisió de les compe‐

tències, d’acord amb el que disposa la Constitució i la resta de l’ordenament jurídic.

b) L’ordenació de l’oferta turística mitjançant la promoció de la qualitat dels serveis, les ins‐
tal·lacions, els establiments i els equipaments, corregint les deficiències i els desequilibris de
la infraestructura turística.

c) La coordinació de l’ordenació de l’oferta turística i la normativa urbanística mitjançant la
conservació del medi ambient, d’acord amb la normativa sectorial vigent.

d) La configuració d’un marc integral que potenciï la màxima competitivitat de les empreses
turístiques i que serveixi com a instrument en la lluita contra la competència deslleial o altres
pràctiques il·legals.

e) La planificació de l’oferta turística atenent les exigències de la demanda actual i futura,
així com les característiques i necessitats locals, impulsant la diversificació i la desestaciona‐

lització del sector i garantint un creixement sostenible i competitiu del turisme a llarg termini.

f) L’impuls, el suport i la cooperació amb els agents socials i econòmics del sector turístic i
d’altres sectors implicats.

g) La consolidació, l’estabilitat, la dignificació i el creixement de l’ocupació en el sector turís‐
tic, promovent la millora de les condicions laborals dels treballadors i facilitant l’accés a for‐
mació especialitzada i oportunitats de desenvolupament professional dins l’àmbit turístic.

h) La sensibilització de la ciutadania sobre els beneficis i els reptes del turisme, així com so‐

bre la necessitat de tractar els turistes amb respecte i amabilitat, i de preservar els valors cul‐
turals i mediambientals i els recursos turístics d’Andorra.

i) El foment dels estudis, els intercanvis i les investigacions relacionats amb el sector turístic.

j) La reducció de tràmits i la simplificació de procediments com a eix de l’actuació de les ad‐

ministracions turístiques.
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k) La formació, la recerca, el desenvolupament i la innovació tecnològica en totes les matèri‐
es relacionades amb la indústria turística, fomentant la transformació digital del sector.

l) L’adequació de l’activitat turística a les tendències globals i la seva alineació amb les mi‐
llors pràctiques i estàndards internacionals en els espais d’interès especial.

m) El desenvolupament i la promoció del turisme sostenible, entès com el que té plenament
en compte les repercussions actuals i futures, econòmiques, socials i ambientals per satisfer
les necessitats dels turistes, de la indústria, de l’entorn i de les comunitats amfitriones.

n) La preservació i la promoció del patrimoni natural i cultural d’Andorra, incloent-hi de ma‐

nera destacada els actius i béns naturals i ambientals, les expressions culturals i artístiques,
materials  i  immaterials,  així  com la  valoració  de  l’idioma oficial  com a  element  distintiu
d’identitat.

o) La participació activa dels comuns, de la societat civil i de les entitats ambientals en l’apli‐
cació i l’avaluació de les polítiques turístiques.

Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Títol II. Organització i competències

Article 5. Competències del Govern De conformitat amb el que disposa l’article 72 de la
Constitució, corresponen al Govern, a

través del ministeri competent en matèria de turisme, les competències següents:

a) La formulació i l’aplicació de la política turística.

b) La regulació de l’activitat turística i de la prestació de serveis turístics, incloent-hi la fixació
dels drets i deures dels usuaris i dels prestadors de serveis turístics.

c) La potestat reglamentària en matèria turística.

d) La cooperació i col·laboració en matèria de turisme amb els comuns.

e) Totes les altres competències que li siguin atribuïdes per aquesta Llei o per una altra nor‐
ma que resulti aplicable.

Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 6. Competències dels comuns

1. D’acord amb l’article 80 de la Constitució, i en el marc de la seva autonomia administrativa i
financera, els comuns exerceixen competències que per la seva matèria estan relacionades
amb el turisme, i, en particular, pel que fa al comerç, la indústria i les activitats professionals, els
recursos naturals, l’urbanisme, les vies públiques, així com la cultura, l’esport i les activitats soci‐
als.

2. Els comuns són competents per a la promoció turística de la seva parròquia respectiva, així
com per al foment de l’activitat turística dins del seu terme territorial, i han de col·laborar en
matèria de turisme amb el Govern en l’àmbit del turisme, i exercir totes les competències que
els siguin atribuïdes per aquesta Llei,  per la Llei qualificada de delimitació de competències
dels comuns o per una altra norma que resulti aplicable.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Article 7. Relacions interadministratives

1. Les administracions i entitats amb competències en matèria de turisme, dins l’àmbit de les
seves atribucions, s’han d’ajustar en les seves relacions recíproques als principis d’informació
mútua, coordinació, col·laboració, cooperació, respecte als àmbits competencials respectius i
ponderació dels interessos públics implicats, prioritzant l’eficàcia i l’eficiència administratives.

2. En aplicació d’aquests principis es poden subscriure convenis de col·laboració, celebrar con‐

ferències sectorials, crear comissions interadministratives i elaborar instruments de planificació.

3. En tot cas, les administracions competents han de coordinar-se amb les polítiques d’habitat‐
ge, de mobilitat i de protecció del medi ambient, mitjançant els informes que siguin preceptius
de conformitat amb la normativa aplicable en els àmbits referits.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 8. Organització de l’Administració turística

1. El Govern, a través del ministeri competent en matèria de turisme, defineix la política nacional
en matèria de turisme.

2. La societat pública Andorra Turisme, SAU s’encarrega de la definició, la implementació i el
control de les accions de màrqueting turístic d’Andorra amb l’objectiu d’aconseguir la millora
constant de la seva competitivitat com a destinació turística i, en conseqüència, mantenir i in‐

crementar l’aportació econòmica del sector turístic al producte interior brut.  Les accions de
màrqueting han d’estar encaminades a promoure l’activitat turística en el territori de totes les
parròquies.

3. Es crea el Consell Nacional de Turisme com a òrgan col·legiat i consultiu de l’Administració tu‐

rística encarregat de gestionar i facilitar la col·laboració i el diàleg entre les institucions públi‐
ques i la societat civil en relació amb la política turística. El Consell Nacional de Turisme assu‐

meix, entre altres, les funcions següents:

a) Identificar objectius de la política turística, incorporant-hi les aportacions de les adminis‐
tracions i dels representants de la societat civil.

b) Proposar els objectius generals del Pla nacional de turisme, i fer un seguiment periòdic del
seu desenvolupament.

c) Promoure la coherència i la coordinació de les accions de promoció, gestió i organització
de les activitats turístiques des d’una perspectiva integradora de la pluralitat i la diversitat
dels comuns.

d) Fomentar l’alineació de les polítiques i actuacions turístiques amb els compromisos ambi‐
entals i els principis de sostenibilitat assumits per Andorra, tant en l’àmbit nacional com inter‐
nacional.

4. El Consell Nacional de Turisme està compost pel ministre competent en matèria de turisme i
el director del departament, que exerceixen les funcions de president i de secretari, respectiva‐

ment; un tècnic nomenat pel ministre competent en matèria de turisme; dos representants de
la societat pública Andorra Turisme, SAU; un representant de cada comú en matèria de turis‐
me, i quatre representants del Consell del Sector Privat del Turisme. El Govern ha de convidar a
participar en les reunions del Consell Nacional de Turisme representants d’altres ministeris i de
la societat civil, com ara, representants de les associacions veïnals i de les entitats ambientals,
si escau, en funció de la temàtica tractada.
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5. El Consell Nacional de Turisme s’ha de reunir, com a mínim, un cop cada sis mesos. L’organit‐
zació, el funcionament i el règim de quòrum i de majories es regulen per via reglamentària.
Tanmateix, reglamentàriament s’ha d’establir el nombre mínim de representants del ministeri
competent en matèria de turisme i d’Andorra Turisme, SAU que han d’assistir a les reunions del
Consell Nacional de Turisme per considerar que han quedat constituïdes vàlidament.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Títol III. Recursos turístics

Capítol primer. Règim general

Article 9. C oncepte, naturalesa i règim jurídic

1. Es consideren recursos turístics els béns, els valors, les manifestacions, les activitats, els esta‐

bliments o els serveis que, de manera aïllada o conjuntament amb altres, tenen la capacitat de
generar els fluxos turístics més rellevants i contribueixen a reforçar la realitat d’Andorra com a
marca global i a promocionar el país com a destinació turística.

2. Les polítiques públiques en matèria de foment, promoció i protecció del turisme, així com l’ac‐

tivitat inspectora i sancionadora de l’Administració turística, s’han d’orientar en funció de les ca‐

racterístiques pròpies dels recursos turístics.

3. Els recursos turístics es regulen per la seva normativa especial i per la legislació turística que
sigui aplicable en cada moment.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 10. Foment i protecció dels recursos turístics

1. El Govern, els comuns i qualsevol entitat pública d’Andorra han de fomentar la creació, la con‐

servació, la competitivitat i la millora dels recursos turístics, donant suport a qualsevol iniciativa
pública o privada que persegueixi aquesta mateixa finalitat.

2. Totes les persones tenen el deure de respectar els recursos turístics, com a part del seu patri‐
moni cultural i natural. Les administracions tenen el deure d’exercir, promoure i fer complir un ús
respectuós dels recursos turístics.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Capítol segon. Ordenació i planificació

Secció primera. Ordenació territorial dels recursos turístics

Article 11. Ordenació territorial dels recursos turístics

1. L’ordenació territorial dels recursos turístics s’ha de dur a terme de conformitat amb el que
disposa aquesta Llei, d’acord amb les normes d’ordenació del territori, així com amb la normati‐
va d’habitatge i els instruments de planificació aplicables. Aquesta ordenació ha de respectar
les competències del ministeri competent en matèria de territori i urbanisme i dels comuns en
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la matèria, sense perjudici dels mecanismes de coordinació i cooperació interinstitucional que
siguin procedents aplicar.

2. Sense perjudici del que estableix la normativa vigent i de les competències del ministeri com‐

petent en matèria de territori i urbanisme i dels comuns, els procediments d’ordenació i planifi‐
cació territorial i urbanística han de fomentar la protecció dels recursos turístics i el desenvolu‐

pament d’activitats turístiques que siguin conformes als principis establerts per aquesta Llei.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Secció segona. Planificació turística

Article 12. Planificació turística

1. La planificació turística s’ha de dur a terme en coherència amb les polítiques nacionals i de
conformitat amb la normativa vigent en matèria d’ordenació i planificació territorial i urbanis‐
me. Aquesta planificació s’ha d’orientar al desenvolupament, la promoció i la protecció dels re‐

cursos turístics de manera sostenible i respectuosa amb el medi ambient, al foment d’una ofer‐
ta turística competitiva, de qualitat i resilient al canvi climàtic, i a l’estímul de les actuacions que
reforcin la consideració d’Andorra com a marca global.

2. Els instruments de planificació turística poden incloure, entre altres coses, el Pla nacional de
turisme, els plans territorials elaborats pels comuns i els plans sectorials o temàtics per seg‐

ment turístic.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 13. Pla nacional de turisme

1.  La política turística s’articula entorn del Pla nacional de turisme. Amb una vigència d’entre
cinc i deu anys, el Pla constitueix l’instrument de planificació estratègica a escala nacional i es‐
tableix les línies directrius i els objectius a llarg termini per al desenvolupament sostenible, com‐

petitiu i de qualitat del sector turístic.

2. El Pla nacional de turisme ha d’incloure, entre altres aspectes:

a) L’estudi de l’oferta turística i dels principals dèficits que presenta.

b) L’inventari i les característiques bàsiques dels recursos turístics.

c) L’anàlisi de la demanda i les previsions sobre la seva possible evolució.

d) Els criteris per avaluar l’impacte del turisme en els recursos que utilitza o visita i les mesu‐

res de protecció d’aquests recursos, així com les bases de l’acció climàtica del sector turístic.

e) La indicació de les àrees en què cal promoure el turisme i de les zones turísticament satu‐

rades o sobreexplotades.

f) La definició de les mesures necessàries per a la millora de la qualitat i la competitivitat tu‐

rístiques, així com la resiliència del sector turístic davant les condicions climàtiques futures.

g) Objectius quantitatius i indicadors verificables en matèria de sostenibilitat ambiental, des‐
estacionalització, despesa mitjana per turista i per excursionista i retorn social del turisme,
d’acord amb els estàndards internacionals.

h) Qualsevol altra dada o estudi que es consideri d’interès per a la promoció del turisme sos‐
tenible o per a la protecció i la senyalització dels recursos turístics i ambientals.
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3. L’aprovació del Pla nacional de turisme correspon al Govern. L’elaboració i la tramitació cor‐
responen al ministeri competent en matèria de turisme, amb consulta prèvia amb el Consell
Nacional de Turisme.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 14. Estudis de capacitat de càrrega màxima turística

El Govern ha d’actualitzar i publicar periòdicament, d’acord amb els estudis dels comuns, com
a mínim cada quatre anys, els estudis de capacitat de càrrega turística de què disposa, per
garantir la sostenibilitat del desenvolupament turístic. Aquest estudi ha d’atendre, entre altres,
els següents objectius:

a) Garantir la sostenibilitat mediambiental i paisatgística.

b) Assegurar un desenvolupament equilibrat dels equipaments i de l’oferta turística sobre el
conjunt del territori.

c) Analitzar la capacitat d’absorció del turisme al territori.

d) Promoure la compatibilitat del model turístic amb un mercat de l’habitatge equilibrat, in‐

cloent l’avaluació de l’impacte dels allotjaments turístics sobre el mercat residencial, així com
la seva coordinació amb les polítiques públiques d’habitatge i d’ordenació del territori.

e) Fomentar el consum responsable dels recursos naturals, especialment d’aigua i energia.

f) Analitzar l’impacte de l’activitat turística sobre la mobilitat, així com sobre les infraestructu‐

res i els serveis públics essencials, en particular en matèria de salut, i establir les mesures ne‐

cessàries per garantir-ne la sostenibilitat i la qualitat del servei a la població resident.

g) Analitzar la capacitat hotelera òptima, en relació amb el nombre màxim de llits que per‐
meti garantir un model turístic assumible, equilibrat i sostenible.

Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Secció tercera. Accessibilitat

Article 15. Andorra accessible i sense barreres

1. Les administracions públiques han de fomentar el turisme accessible, de conformitat amb el
que preveu la normativa sectorial nacional en matèria d’accessibilitat universal.

2. A l’efecte d’aquesta Llei, s’entén per turisme accessible una forma de turisme que implica un
procés de col·laboració entre les parts interessades per permetre a les persones amb necessi‐
tats especials d’accés (en diferents dimensions, com ara la mobilitat, la visió, l’audició i la cog‐

nició) funcionar de manera independent, amb igualtat i dignitat, gràcies a una oferta de pro‐

ductes, serveis i entorns turístics dissenyats de manera universal.

3. El ministeri competent en matèria de turisme ha de promoure, juntament amb totes les ad‐

ministracions implicades, associacions empresarials i organitzacions de persones amb disca‐

pacitat, iniciatives que eliminin les barreres, en particular per a les persones que tinguin alguna
discapacitat, sigui física, intel·lectual o sensorial, de conformitat amb la normativa sectorial vi‐
gent en matèria d’accessibilitat.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Títol IV. Drets i deures dels usuaris i dels prestadors de serveis turístics

Capítol primer. Drets i deures dels usuaris dels serveis turístics

Article 16. Drets dels usuaris dels serveis turístics

Els usuaris dels serveis turístics, sense perjudici del que estableix la Llei sobre competència efec‐

tiva i protecció del consumidor, i la Llei general d’allotjament turístic, tenen dret a:

a) Rebre informació completa, veraç i comprensible, incloent-hi el preu amb tots els impos‐
tos, les condicions i les característiques dels béns i serveis turístics que s’ofereixen abans de
contractar-los, tenint en compte els usuaris especialment vulnerables. En cap cas aquesta
informació no pot induir a error l’usuari dels serveis.

b) Obtenir tots els documents que acreditin els termes de la contractació dels serveis turís‐
tics, identificant el bé o servei, la qualitat, el preu i les seves característiques i condicions, així
com els justificants de pagament.

c) Gaudir dels serveis turístics amb la qualitat contractada, d’acord amb la categoria de
l’empresa, especialment en els establiments d’allotjament, el servei o l’establiment contrac‐

tats i d’acord amb la publicitat i l’oferta efectuades.

d) Rebre informació, dins del mateix establiment i en un lloc fàcilment visible, sobre els distin‐

tius acreditatius del registre, la classificació i la categoria, així com els distintius de qualitat,
capacitat màxima i qualsevol altra informació referida a l’exercici de l’activitat, de conformi‐
tat amb la normativa corresponent.

e) Rebre informació veraç, dins del mateix establiment i en un lloc de fàcil visibilitat, en relació
amb els distintius de sostenibilitat i circularitat del servei turístic ofert.

f) Gaudir dels serveis turístics amb un nivell de seguretat adequat i rebre, per part del presta‐

dor de serveis turístics, informació sobre qualsevol risc que es pugui derivar de l’ús normal de
les instal·lacions, els recursos o els serveis, en funció de la naturalesa i les característiques de
l’activitat i de les mesures de seguretat adoptades.

g) Gaudir  d’entorns,  infraestructures i  serveis turístics accessibles,  que no poden denegar
ajustos raonables als usuaris amb discapacitat, segons el que estipula la normativa sectorial
nacional en matèria d’accessibilitat universal.

h) Formular queixes i reclamacions quan els serveis turístics no tinguin el nivell de qualitat su‐

ficient d’acord amb el que s’ha contractat. L’empresari turístic ha d’informar sobre l’existència
de fulls de reclamació als usuaris dels seus serveis, i l’Administració pública ha de posar a
disposició dels usuaris de serveis turístics fulls de reclamació en format digital.

i) Obtenir de l’Administració turística informació actualitzada i detallada sobre els aspectes
de l’oferta i els recursos turístics.

j) Obtenir la protecció adequada de les dades de caràcter personal dels usuaris dels serveis
turístics, de conformitat amb la normativa sobre protecció de dades personals.

k) Conèixer el número de registre en cas de publicitat o contractació d’allotjaments turístics
o de comercialització d’estades turístiques en habitatges, d’acord amb el que estableix la
normativa aplicable segons la tipologia d’allotjament turístic.
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l) Poder optar per un sistema de resolució extrajudicial de conflictes, a més de la via judicial,
en cas que sigui necessari.

m) Rebre una compensació adequada o el reemborsament proporcional quan el servei tu‐

rístic no es presti en els termes essencials contractats, de conformitat amb la normativa de
defensa de les persones consumidores.

Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 17. D eures dels usuaris dels serveis turístics

Sense perjudici del que estableixi una altra legislació que sigui aplicable, els usuaris dels serveis
turístics tenen les obligacions següents:

a) Respectar les normes d’ús i de règim interior dels establiments turístics i les regles dels
llocs objecte de visita i de les activitats turístiques. Respectar les normes bàsiques de convi‐
vència i, pel que fa als habitatges objecte de comercialització turística, també els detalls de
la convivència i l’ús adequat dels serveis i béns comuns, i dels espais en copropietat determi‐
nats en les normes de règim interior de les comunitats de propietaris dels edificis sotmesos
al règim de propietat horitzontal.

b) Observar les regles d’higiene, educació,  convivència social,  vestimenta i  respecte a les
persones, institucions i costums per a la utilització adequada dels serveis turístics.

c) Respectar les tradicions, la llengua i les pràctiques socials i culturals d’Andorra, així com
l’entorn natural i el patrimoni cultural i natural. No interferir negativament en la vida dels resi‐
dents.

d) Abonar el preu del servei contractat en el moment de la presentació de la factura o, si es‐
cau, en el lloc, el temps i la forma convinguts, sense que en cap cas la formulació d’una quei‐
xa o reclamació no eximeixi de l’obligació de pagament.

e) Respectar l’entorn ambiental, el patrimoni cultural i natural, i els recursos turístics dels llocs
visitats.

f) Respectar les instal·lacions i els equipaments de les empreses i els establiments turístics.

g) Complir el règim de reserves d’acord amb el que disposi la normativa aplicable i, en el cas
d’establiments d’allotjament,  respectar  la  data pactada de sortida deixant  lliure la unitat
ocupada.

h) Tractar amb respecte i dignitat les persones que treballen en el desenvolupament de l’ac‐

tivitat turística.

i) No cedir a tercers el dret a l’ús dels serveis contractats, llevat que estigui permès per la nor‐
mativa corresponent.

j) En el cas dels usuaris de serveis d’allotjament turístic, complir les obligacions establertes a
l’article 59 de la Llei 16/2017 , del 13 de juliol, general d’allotjament turístic.

Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Capítol segon. Drets i deures dels prestadors de serveis turístics

Article 18. Drets dels prestadors de serveis turístics

Sense perjudici del que disposin altres normes aplicables, són drets dels prestadors de serveis
turístics:

a) Exercir lliurement la seva activitat sense més limitacions que les previstes per les lleis.

b) Accedir, a través de l’administració competent en matèria de turisme, a la informació ne‐

cessària, de forma telemàtica i amb caràcter previ a l’inici de l’activitat i durant el seu desen‐

volupament, sobre el compliment dels requisits exigits per la normativa turística.

c) Identificar en el mateix establiment, en un lloc fàcilment visible, els distintius acreditatius
de la classificació i la categoria, així com els distintius de qualitat, capacitat màxima i qualse‐

vol altra informació referida a l’exercici de l’activitat, d’acord amb la normativa corresponent.

d) Mostrar el distintiu de sostenibilitat i circularitat si el servei turístic ofert el tingués, complint
les condicions i els requisits establerts per la normativa vigent. Aquest distintiu es pot mostrar
a l’entrada de l’establiment i en la publicitat que es faci per diversos mitjans.

e) Ser informats de les mesures i actuacions rellevants que l’Administració turística dugui a
terme en matèria turística.

f) Participar, a través de les seves organitzacions més representatives i organitzacions secto‐

rials, en els procediments d’adopció de decisions públiques rellevants relacionades amb el
turisme que els poguessin afectar.

g) Sol·licitar la inclusió d’informació sobre les seves instal·lacions, característiques i oferta es‐
pecífica en catàlegs, guies, directoris i sistemes informàtics del ministeri competent en matè‐

ria de turisme, segons el recurs o producte turístic o l’àmbit al qual s’estenguin aquests ins‐
truments de promoció.

h) Obtenir el reconeixement de l’Administració turística competent de la classificació admi‐
nistrativa dels establiments de la seva titularitat, sempre que aquests establiments complei‐
xin la normativa corresponent.

i) Accedir a les activitats de promoció turística que efectuï l’Administració turística en les con‐

dicions que es fixin.

j) Adherir-se a l’arbitratge de consum o altres mitjans extrajudicials de resolució de litigis re‐

lacionats amb l’activitat turística, i promocionar-lo.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 19. Deures dels prestadors de serveis turístics

Són obligacions generals dels prestadors de serveis turístics, sense perjudici de la normativa
que els sigui aplicable i, en particular, de la Llei general d’allotjament turístic en el cas dels esta‐

bliments d’allotjament turístic, les següents:

a) Registrar la seva activitat davant l’autoritat competent i complir els requisits legals exigi‐
bles per funcionar.

b) Presentar davant l’Administració turística competent les declaracions o les comunicacions
i facilitar la informació i la documentació exigibles per desenvolupar la seva activitat.
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c) Mantenir vigents i actualitzades les assegurances de responsabilitat civil, fiances i altres
garanties equivalents exigides per la normativa aplicable.

d) Exhibir en un lloc de fàcil visibilitat els distintius acreditatius de registre, classificació, cate‐

goria i especialització de l’establiment, així com els distintius de qualitat, sostenibilitat, afora‐

ment i qualsevol altra informació referida a l’activitat.

e) Oferir un producte adequat als objectius i les finalitats d’aquesta Llei.

f) Fer públics els preus finals complets de tots els serveis, inclosos els impostos, desglossant
increments, descomptes i despeses addicionals.

g) Oferir informació clara sobre les condicions i les característiques dels serveis turístics, així
com de les ofertes i les promocions.

h) Expedir una factura desglossada dels serveis prestats, segons els preus pactats.

i) Vetllar pel bon funcionament dels serveis i el manteniment de les instal·lacions, i informar
els usuaris de qualsevol risc previsible i de les mesures de seguretat adoptades.

j) Oferir entorns, infraestructures i serveis accessibles, de conformitat amb la normativa sec‐

torial nacional vigent en matèria d’accessibilitat universal.

k) Vetllar per la seguretat, la tranquil·litat, la comoditat i la intimitat dels usuaris, garantint un
tracte amable i respectuós del personal, amb respecte a l’idioma, els hàbits i les tradicions
d’Andorra.

l) Atendre els requeriments especials comunicats pel client en el moment de la reserva, sem‐

pre que hagin estat acceptats.

m) Permetre l’accés i la permanència dels usuaris, amb les úniques restriccions establertes
per la llei, la normativa específica i el reglament intern.

n) Tenir a disposició dels usuaris els fulls oficials de queixes i reclamacions.

o) Prestar els serveis d’acord amb la categoria de l’establiment i la normativa reglamentària.

p) Col·laborar en la preservació dels recursos naturals dins del marc de les polítiques de sos‐
tenibilitat i circularitat.

q) Col·laborar en la promoció i la preservació del patrimoni cultural i natural.

r) Utilitzar, sempre que sigui possible, productes locals.

s) Adoptar mesures per prevenir i reduir la producció de residus.

t) Protegir les dades personals dels usuaris segons la normativa vigent.

u) Evitar contractar places o activitats que no es puguin oferir en les condicions pactades.

v) Lliurar dades periòdiques d’ocupació als organismes públics competents, segons la nor‐
mativa estadística.

Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Títol V. Serveis turístics

Capítol primer. Establiments d’allotjament turístic

Article 20. Establiments d’allotjament turístic

Els establiments d’allotjament turístic que es relacionen a continuació es regeixen pel que dis‐
posa la Llei general de l’allotjament turístic, així com per la legislació concordant amb aquestes
normes:

a) Allotjaments hotelers

b) Apartaments turístics

c) Càmpings

d) Allotjaments rurals

e) Habitatges d’ús turístic (HUT)

f) Establiments complementaris
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Capítol segon. Mediació turística

Article 21. Empreses turístiques de mediació

1. Als efectes d’aquesta Llei, es consideren empreses turístiques de mediació les que desenvolu‐

pen activitats d’intermediació i organització de serveis turístics de manera professional, mitjan‐

çant procediments de venda presencial o a distància. S’inclouen dins aquesta categoria les
agències de viatges, així com qualsevol altra empresa que, en el futur, dugui a terme les activi‐
tats referides al paràgraf anterior.

2. Per garantir la seva responsabilitat contractual amb la persona destinatària final del servei,
les empreses turístiques de mediació han de subscriure garanties, la quantitat i les característi‐
ques de les quals s’han d’establir reglamentàriament.

3. Reglamentàriament, s’han de fixar els requisits exigibles a les empreses turístiques de media‐

ció .
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 22. Agències de viatges

1. Es consideren agències de viatges les empreses l’activitat comercial de les quals sigui la me‐

diació i l’organització de serveis turístics. També poden organitzar en exclusiva viatges combi‐
nats i serveis de viatge vinculats, i poden utilitzar mitjans propis o aliens per prestar-los.

2. La condició legal i la denominació d’agència de viatges queden reservades a aquestes em‐

preses, i la classificació i el règim administratiu aplicable a aquestes empreses turístiques s’han
d’establir reglamentàriament.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Capítol tercer. Empreses de turisme actiu i d’ecoturisme

Article 23. Empreses de turisme actiu

1. Són empreses de turisme actiu les empreses dedicades a proporcionar al públic en general,
de manera habitual i professional, mitjançant preu, activitats turístiques de lleure, esportives i
d’aventura que es practiquen servint-se,  sense degradar-los,  bàsicament dels recursos que
ofereix la mateixa natura en el medi on es desenvolupen, i a les quals és inherent el factor risc o
un cert grau d’habilitat per practicar-les. Per a la pràctica de les activitats, han de disposar
d’equips i  material  homologats i,  excepcionalment,  es poden utilitzar recursos diferents dels
que ofereix la natura.

2. Reglamentàriament, es determinen els requisits i el règim administratiu aplicable a aquestes
empreses.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 24. Empreses d’ecoturisme

1. Són empreses d’ecoturisme les empreses que duen a terme activitats turístiques dirigides al
públic en general, de manera habitual i professional, mitjançant preu, en espais naturals, amb
la finalitat d’afavorir la conservació del territori, del patrimoni etnogràfic rural i natural, i conèi‐
xer-los i interpretar-los, com també contribuir a l’educació ambiental i a l’observació d’espèci‐
es de flora i fauna.

2. Reglamentàriament, es determinen els requisits i el règim administratiu aplicable a aquestes
empreses.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 25. Cobertures d’assegurances

Les empreses de turisme actiu i d’ecoturisme han de tenir subscrits contractes d’assegurança
per accidents i de responsabilitat civil que cobreixin de manera suficient els possibles riscos im‐

putables a l’empresa per l’oferta i la pràctica de les activitats que ofereixin i prestin, així com
una pòlissa d’assegurances de rescat, trasllat i assistència derivats d’accidents en la prestació
d’aquests serveis, en els termes que es fixin reglamentàriament.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Capítol quart. Professions turístiques

Article 26. Concepte

Es consideren professions turístiques les professions relatives a la prestació, de manera habitu‐

al i retribuïda, de serveis específics directament relacionats amb el sector en les empreses tu‐

rístiques i, en particular, les tendents a procurar el coneixement, la conservació, la promoció, la
informació i el gaudi dels recursos turístics. Són professions turístiques, sense caràcter taxatiu,
els informadors turístics i els guies de turisme, així com totes les que es determinin reglamentà‐

riament.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Llei 7/2026, general de turisme MCA Assessors · BOPA consolidat

Text consolidat de treball elaborat per MCA Assessors a partir del BOPA. No és un text oficial: en cas de
discrepància mana el BOPA (www.bopa.ad).

18 / 41

https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2026_06_01_15_19_01
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2026_06_01_15_19_01
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2026_06_01_15_19_01
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2026_06_01_15_19_01


Article 27. Informadors turístics

1. Són informadors turístics les persones que desenvolupen de manera retribuïda funcions d’in‐

formació sobre els recursos turístics, culturals i naturals d’Andorra, així com les funcions de ven‐

da de serveis turístics.

2. L’habilitació dels informadors s’ha de regular reglamentàriament, així com la forma d’obtenir-
la, els coneixements adequats que es necessitin i altres requisits que redundin en benefici de la
qualitat de la seva activitat. També s’han de regular reglamentàriament les condicions d’accés
a la professió i el seu àmbit d’actuació.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 28. Guies de turisme

1.  Són guies de turisme els professionals que es dediquen de manera habitual i  retribuïda a
prestar  serveis  d’informació,  assistència,  planificació i  acompanyament  en matèria  cultural,
monumental, artística, històrica i geogràfica als turistes en les seves visites a museus i als béns
integrants del patrimoni cultural i natural d’Andorra.

2.  L’habilitació,  les condicions d’accés,  l’àmbit  d’actuació i  els  altres requisits  necessaris  per
exercir la professió de guia es determinen reglamentàriament.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Capítol cinquè. Altres serveis turístics

Article 29. Definició

1. Es consideren altres serveis turístics les activitats i els serveis que, per la seva naturalesa, són
considerats d’interès per al sector turístic per part del ministeri competent en matèria de turis‐
me per la seva contribució a la diversificació de l’oferta i al desenvolupament del turisme a An‐

dorra.

2. En tot cas, tenen la consideració d’altres serveis turístics els següents:

a) Els complexos turístics d’esquí i les estacions de muntanya, de conformitat amb la llei que
regula les estacions de muntanya vigent en cada moment.

b) Els centres que ofereixin, conjuntament, serveis de salut i de benestar i les estacions ter‐
mals.

c) Els parcs temàtics.

d) Centres de congressos i operadors professionals de congressos (OPC).

e) Empreses d’espectacles, activitats recreatives i animació turística.

f) Empreses de restauració.

g) Empreses de transport de viatgers en la realització de rutes turístiques.

h) Empreses digitals especialitzades en turisme i creadors de continguts.

i) Els complexos de golf.

j) Les activitats dedicades a donar valor al patrimoni cultural o natural.

k) Les oficines de turisme i els centres d’atenció al turista.

l) L’oferta comercial d’Andorra, de conformitat amb la Llei del comerç.
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m) Altres serveis que es determinin reglamentàriament.

3. El Govern, a proposta del ministeri competent en matèria de turisme, pot fixar reglamentària‐

ment els requisits exigits per desenvolupar aquestes activitats turístiques quan no existeixi una
regulació sectorial o així ho requereixi la protecció dels usuaris d’aquests serveis.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 30. Promoció de l’oferta comercial i de restauració com a complement turístic

1. El ministeri competent en matèria de turisme, conjuntament amb Andorra Turisme, SAU, ha de
promoure la projecció, la consolidació i la diversificació de l’oferta comercial i de restauració
d’Andorra en el seu conjunt, com a element integrant i complementari de l’oferta turística del
país.

2. A aquest efecte, i en coordinació amb els òrgans i les entitats competents en matèria de co‐

merç, consum i les altres administracions públiques implicades, han d’impulsar la realització
d’activitats, plans i iniciatives que contribueixin a reforçar el seu paper estratègic en l’atracció
de turistes,  la  millora  de l’experiència  turística,  la  competitivitat  i  la  desestacionalització  de
l’oferta turística, procurant la inclusió adequada d’aquestes accions en els instruments de pla‐

nificació corresponents.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Títol VI. Promoció i foment del turisme

Capítol primer. Promoció d’Andorra com a destinació turística integral

Article 31. Definició

S’entén per promoció turística el conjunt d’actuacions mitjançant les quals es fomenta el co‐

neixement del destí Andorra i la fidelització de les persones que el visiten com a turistes, i es fa‐

cilita la comercialització del producte turístic andorrà, tant al mercat nacional com internacio‐

nal.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 32. Principis d’actuació en matèria de promoció turística

1. Andorra, en conjunt, es considera, als efectes d’aquesta Llei, una destinació turística integral.
Els seus recursos i serveis requereixen un tractament unitari en la promoció fora del territori an‐

dorrà. La promoció d’aquesta imatge ha d’integrar la diversitat dels destins turístics d’Andorra.

2. S’ha de potenciar el destí turístic d’Andorra al mercat nacional, europeu i internacional, afa‐

vorint l’ajust adequat entre les accions promocionals que cal desenvolupar, les demandes del
mercat i el desenvolupament sostenible del turisme.

3. La promoció s’ha d’orientar als diversos segments de mercat, diversificant una oferta turística
autèntica i de qualitat que ofereixi una imatge d’Andorra com a destinació turística singular.

4. El ministeri competent en matèria de turisme, amb la consulta prèvia al Consell Nacional de
Turisme, ha de fomentar la participació i la coordinació amb els comuns i amb les associaci‐
ons empresarials més representatives del sector turístic en les activitats de promoció.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Article 33. Creació, modificació, utilització i extinció de la marca Andorra

1. Es crea la marca Andorra, com a distintiu exclusiu i integral del país i de la seva imatge global
en l’àmbit internacional, titularitat del Govern, que prestigia els recursos, els productes i els ser‐
veis turístics, i fomenta una imatge de qualitat de l’oferta turística d’Andorra als mercats nacio‐

nals i internacionals. La titularitat de la marca Andorra correspon al Govern i la seva promoció
ha de ser liderada per Andorra Turisme, SAU.

2. La marca Andorra s’ha de regular reglamentàriament, en particular la descripció i l’àmbit, així
com les normes d’utilització.

3. Sense perjudici del que s’ha dit anteriorment, la creació, la modificació, l’extinció i la utilització
de les marques turístiques estan subjectes al que disposa la normativa vigent sobre marques i
noms comercials.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 34. Promoció de la marca Andorra

La promoció de la marca Andorra té els objectius següents:

a) Vetllar pel correcte posicionament i la imatge diferencial de la marca als mercats turístics.

b) Identificar els elements associats a la marca per a una millor difusió.

c) Supervisar de manera continuada l’estratègia de comunicació de la marca, que ha de te‐

nir una orientació definida cap als clients finals i al mercat turístic en general.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 35. Mesures de promoció turística

Per promocionar la imatge d’Andorra com a destinació turística integral, es poden adoptar to‐

tes les mesures que es considerin necessàries, entre les quals:

a) L’elaboració i el desenvolupament de plans i programes específics de promoció orientats
a sectors i destins determinats.

b) El disseny i l’execució de campanyes de promoció de recursos i productes turístics.

c) La coordinació i la gestió de la informació turística institucional.

d) La participació en fires i certàmens, tant a escala nacional com internacional.

e) L’edició de publicacions orientades a la difusió i la comercialització del turisme.

f) El patrocini d’iniciatives de promoció i comercialització d’interès per al sector turístic andor‐
rà.

g) L’impuls a la utilització de les noves tecnologies de la informació i la comunicació.

h) La participació en accions coordinades amb organismes internacionals que incideixin po‐

sitivament en la imatge dels recursos i productes turístics.

i) La participació en activitats promocionals amb xarxes de caràcter nacional i internacional,
especialment amb aquelles en què Andorra té una presència destacada.

j) Qualsevol altra activitat relacionada amb la promoció turística d’Andorra que es consideri
d’interès.
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Article 36. Portal turístic

1. El Portal turístic es configura com una plataforma digital de promoció turística que incorpora
publicitat institucional en matèria de turisme, informació sobre activitats, productes i serveis tu‐

rístics i qualsevol altra informació que el ministeri competent en matèria de turisme consideri
d’interès per als potencials usuaris turístics.

2. La plataforma digital ha de ser accessible amb la finalitat que les persones amb alguna dis‐
capacitat puguin percebre-la, entendre-la, navegar-hi i interactuar-hi amb els proveïdors dels
serveis turístics, sobre la base de la informació oferta en formats i canals accessibles. Aquesta
informació ha de ser precisa, fiable i actualitzada, perquè cada consumidor pugui prendre de‐

cisions sobre la seva visita al país.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 37. Declaracions d’interès turístic nacional

1. El Govern pot declarar d’interès turístic nacional les iniciatives, els esdeveniments, les activitats
o els sectors de naturalesa cultural, artística, esportiva, gastronòmica o festiva que suposin la
manifestació de valors propis i de la tradició popular andorrana, així com un valor econòmic re‐

llevant per al conjunt de l’economia del país,  sempre que tinguin una importància especial
com a recurs turístic.

2. També es pot efectuar aquesta declaració en relació amb les activitats que, per la seva ca‐

pacitat de generar fluxos turístics recurrents, tinguin un interès turístic estratègic. La declaració
d’una iniciativa,  esdeveniment o activitat d’interès turístic nacional no exclou el  compliment
d’aquesta Llei ni de la resta de normativa sectorial aplicable.

3. Les iniciatives, els esdeveniments i les activitats o sectors declarats d’interès turístic nacional:

a) Han de garantir la seva alineació amb els objectius de sostenibilitat, innovació i competiti‐
vitat de l’estratègia turística, i afavorir la desestacionalització i la millora de l’oferta turística.

b) Estan subjectes a la potestat reguladora, planificadora i inspectora del Govern, que pot
establir instruments específics de seguiment, coordinació i avaluació estratègica.

4. Reglamentàriament, s’han de fixar els requisits, les condicions i el procediment que cal seguir
per obtenir la declaració d’interès turístic nacional, així com els efectes d’aquesta declaració.

5. En tot cas, la declaració d’interès turístic nacional requereix l’informe preceptiu del comú o
dels comuns en què es desenvolupi la iniciativa, l’esdeveniment, l’activitat o el sector objecte
de la declaració. En la proposta de declaració, el Govern ha de referir expressament els efectes
que té la declaració d’interès turístic nacional.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Capítol segon. Foment del sector turístic

Article 38. Definició

S’entén per foment del sector turístic l’activitat encaminada a potenciar l’oferta turística mitjan‐

çant mesures concretes orientades a la millora de la competitivitat, l’ocupació i la internacio‐

nalització de les empreses i els seus professionals.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Article 39. Objectius de l’activitat de foment

El ministeri competent en matèria de turisme, amb la consulta prèvia al Consell Nacional de Tu‐

risme, ha d’elaborar programes per potenciar l’oferta turística mitjançant mesures de foment
que permetin assolir, entre altres, els objectius següents:

a) Diversificar segmentar i desestacionalitzar l’oferta turística mitjançant la incentivació de
productes propis del turisme d’Andorra.

b) Modernitzar l’oferta turística mitjançant l’actualització d’instal·lacions, infraestructures i ser‐
veis, i la millora de la productivitat i la competitivitat.

c) Donar valor i conservar els recursos turístics vinculats essencialment al patrimoni cultural i
natural d’Andorra.

d) Potenciar els ensenyaments turístics i la qualificació dels professionals del sector mitjan‐

çant el reciclatge professional i l’especialització.

e) Incentivar el creixement selectiu i qualitatiu de l’oferta turística i adequar-la a la demanda
del mercat, com a mesura per millorar-ne la competitivitat.

f) Contribuir a la realització de treballs consistents en l’elaboració d’estudis, estadístiques, pu‐

blicacions i investigacions sobre el sector turístic.

g) Potenciar les actuacions dels comuns en matèria de turisme relatives a la rehabilitació i la
dotació d’infraestructures, equipaments o serveis d’interès turístic.

h) Promoure el turisme gastronòmic i la conservació de les tradicions culinàries pròpies d’An‐

dorra com a element diferenciador i valor afegit del destí.

i) Assentar les bases de l’acció climàtica i la resiliència del sector turístic.

j) Qualsevol altra activitat relacionada amb el foment del sector turístic que el ministeri com‐

petent en matèria de turisme pugui considerar d’interès.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 40. Foment de la desestacionalització

1.  El ministeri competent en matèria de turisme, en coordinació amb els òrgans i les entitats
competents i amb les administracions públiques implicades, ha d’impulsar la realització d’acti‐
vitats, plans i iniciatives que contribueixin a dinamitzar el sector turístic durant la temporada
baixa, així com a prolongar la durada de la temporada alta, amb l’objectiu de fomentar la des‐
estacionalització i reduir la dependència dels períodes d’alta ocupació.

2. A aquest efecte, s’han de desenvolupar programes específics inclosos en els instruments de
planificació turística corresponents, orientats a sectors específics com el turisme de muntanya,
el turisme esportiu, el turisme cultural, el turisme gastronòmic i el turisme de salut i benestar,
entre d’altres, que puguin representar un interès turístic estratègic.

3. Aquestes accions han de fomentar una oferta turística més diversa i dinàmica, adaptada als
perfils de turistes, i impulsar el desenvolupament de productes propis del turisme a Andorra.

4. Les campanyes de promoció turístiques previstes per a l’exercici següent s’han de comunicar
al Consell Nacional de Turisme, amb una antelació suficient, i sense perjudici que es puguin
modificar amb posterioritat a comunicar-se per qualsevol motiu sobrevingut.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Article 41. Foment de l’associacionisme

1. El ministeri competent en matèria de turisme ha de fomentar l’associacionisme professional i
empresarial dins del sector turístic, tant en l’àmbit públic com privat, amb l’objectiu de concen‐

trar esforços i coordinar actuacions. Les administracions turístiques han de donar suport a les
actuacions de les associacions professionals i empresarials legalment constituïdes.

2. Així mateix, s’ha de donar suport a les actuacions d’aquestes associacions que tinguin per
objecte l’estudi i la investigació, el foment i la promoció del turisme a Andorra.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Capítol tercer. Formació i professionalització del sector turístic

Article 42. Formació i innovació en turisme

1. El ministeri competent en matèria de turisme ha de promoure l’adaptació de la formació en
turisme a les necessitats de les empreses turístiques establertes a Andorra, tenint en compte
les particularitats locals i la transformació contínua del sector. Per això, s’ha de fomentar una
formació per a l’ocupació eminentment pràctica, especialitzada i orientada a la millora de la
competitivitat, la dignificació i la professionalització del sector, en línia amb els objectius esta‐

blerts en el Pla nacional de turisme.

2. Per la via reglamentària, el Govern pot establir una formació mínima requerida i obligatòria
per a determinats perfils professionals del sector turístic. Aquesta formació ha de dissenyar-se
d’acord amb la naturalesa de les funcions desenvolupades i ha de ser flexible i adaptada a les
necessitats del sector, i pot impartir-se mitjançant formats innovadors, com càpsules o píndo‐

les formatives digitals. Així mateix, es poden reconèixer els programes de formació propis que
duguin a terme les empreses de més de cinquanta treballadors.  Reglamentàriament,  s’han
d’establir els requisits per a aquest reconeixement.

3. El ministeri competent en matèria de turisme ha de promoure la implantació de la formació
en turisme en l’elaboració dels plans d’educació, i fomentar l’ensenyament del fet turístic des
de l’educació primària, facilitant per a això els recursos materials i personals necessaris per as‐
solir aquest objectiu.

4. El ministeri competent en matèria de turisme, en el marc de les seves funcions i en coordina‐

ció amb el ministeri competent en matèria d’educació, ha d’adoptar totes les mesures neces‐
sàries per a la millora i el desenvolupament de la formació, l’exercici i les professions turístiques,
fomentant la recerca, el desenvolupament i la innovació en totes les matèries que puguin be‐

neficiar el sector turístic i els seus professionals.

5. El ministeri competent en matèria de turisme també, en el marc de les seves funcions i en co‐

ordinació amb el ministeri competent en matèria d’educació, pot promoure la subscripció de
convenis de col·laboració amb institucions d’educació superior, en particular amb universitats,
amb l’objectiu  de fomentar  i  enfortir  els  estudis  relacionats  amb el  sector  turístic.  Aquesta
col·laboració pot orientar-se tant al disseny de programes acadèmics específics com al des‐
envolupament d’activitats i estratègies de formació contínua dirigides als professionals del sec‐

tor turístic, en línia amb les necessitats del sector i els objectius establerts en el Pla nacional de
turisme. Igualment, aquesta col·laboració pot orientar-se a la realització d’estades formatives a
l’efecte d’impulsar la preservació dels recursos turístics, culturals i naturals.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Capítol quart. Informació i comunicació turística

Article 43. Informació turística

1. El ministeri competent en matèria de turisme, en col·laboració amb Andorra Turisme, SAU, s’ha
de dotar de mitjans i sistemes d’informació orientats a proporcionar el coneixement de l’oferta i
la demanda turístiques i a garantir l’atenció de peticions d’informació.

2. S’ha de potenciar especialment l’ús de les tecnologies de la informació i la comunicació tant
en la difusió interior i exterior dels recursos turístics com en les relacions entre l’Administració,
els empresaris turístics i els turistes. Andorra Turisme, SAU ha de col·laborar amb el ministeri
competent en matèria de turisme als efectes previstos en aquest apartat.

3. Les oficines de turisme poden ser de titularitat del Govern, d’Andorra Turisme, SAU o dels co‐

muns i es poden organitzar en xarxes a l’efecte de promoure l’homogeneïtat dels serveis que
ofereixen.

4. Les oficines d’informació turística són dependències obertes al públic que presten un servei
consistent a facilitar als turistes orientació, assistència i informació turística, així com a la venda
de serveis turístics.

5.  Tota la informació turística proporcionada ha de ser precisa, fiable i  actualitzada, perquè
cada consumidor pugui prendre decisions sobre la seva visita al país.

6. El ministeri competent en matèria de turisme pot establir, conjuntament amb Andorra Turis‐
me, SAU i amb els comuns, amb la subscripció prèvia del conveni corresponent, programes de
gestió i de col·laboració, amb l’objectiu de dinamitzar i coordinar projectes d’interès per pro‐

moure el coneixement de l’oferta i la demanda turístiques i garantir l’atenció de peticions d’in‐

formació. El conveni esmentat al paràgraf anterior ha de definir el règim de reunions i de presa
de decisions.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 44. Senyalització turística

1. El ministeri competent en matèria de turisme ha de promoure una senyalització turística ho‐

mogènia, clara i harmonitzada que faciliti l’accessibilitat i el coneixement dels recursos i desti‐
nacions turístiques als visitants en tot el territori andorrà, tot contribuint a la qualitat de la imat‐
ge turística del país.

2. A aquest efecte, ha d’elaborar, en col·laboració amb els comuns, un “Manual de senyalització
turística d’Andorra”, que ha de ser utilitzat per la resta d’administracions públiques. La senyalit‐
zació s’ha d’elaborar en coordinació amb els comuns i amb els altres departaments del Go‐

vern competents, particularment en matèria de mobilitat, de protecció del medi ambient, del
patrimoni natural i del paisatge, així com i de patrimoni cultural, d’acord amb la normativa sec‐

torial aplicable.

3. En matèria de publicitat exterior, i tot respectant les competències atribuïdes als comuns, el
Govern, a proposta del ministre competent en turisme i dels altres ministres amb competència
en les matèries referides en l’apartat 2, ha de desplegar reglamentàriament la definició, ins‐
tal·lació, les característiques físiques, els criteris d’emplaçament i d’integració dels rètols, pa‐

nells i altres elements de publicitat exterior situats en àmbits interurbans i urbans, inclosos els
que s’ubiquin en entorns naturals, disposin o no d’una figura específica de protecció, així com
els procediments de concessió de llicències, inspecció i sanció. Aquesta regulació ha de vetllar
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per una bona imatge turística del país, assegurant-ne la qualitat turística i la coherència de la
imatge de la destinació. Igualment, ha de garantir la protecció del paisatge i del medi ambient,
així com la posada en valor dels elements i dels béns que integren el patrimoni cultural i ha de
tenir en compte la seguretat i la fluïdesa de la mobilitat.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Capítol cinquè. Ajuts, subvencions i mesures honorífiques

Article 45. Ajuts i subvencions al sector turístic

1.  El  Govern, a proposta del ministeri  competent en matèria de turisme, pot establir,  d’acord
amb la normativa aplicable, línies d’ajut i atorgar subvencions a empreses turístiques i a altres
entitats i associacions com a mesures per estimular la realització de les accions fixades en els
programes de promoció i foment del turisme. També ho poden fer els comuns, amb l’objectiu
de promocionar i fomentar el turisme en les parròquies respectives.

2. L’atorgament dels ajuts i les subvencions esmentats s’ha de fer d’acord amb els principis de
publicitat, objectivitat, lliure concurrència, igualtat, respecte a les regles de la lliure competèn‐

cia i adequació a la legalitat pressupostària.

3. Reglamentàriament, s’han d’establir les bases i els procediments de les línies d’ajut.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 46. Incentius i estímuls honorífics

1. El ministeri competent en matèria de turisme pot crear i atorgar incentius i estímuls honorífics
en reconeixement de les actuacions que contribueixin a assolir un turisme de qualitat i sosteni‐
ble.

2. Així mateix, el ministeri competent en matèria de turisme pot crear i atorgar incentius i estí‐
muls honorífics amb la finalitat de fomentar la formació especialitzada per als professionals del
sector turístic i la implementació de sistemes de certificació de sostenibilitat per al turisme. Els
requisits i les condicions per atorgar-los s’han d’establir reglamentàriament, sense perjudici de
la normativa vigent en la matèria.

3. Reglamentàriament, s’han de desenvolupar les convocatòries per concedir medalles, guar‐
dons, distincions i premis, sense perjudici de la normativa vigent en la matèria.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Títol VII. Qualitat i innovació turística

Capítol primer. Qualitat turística

Article 47. Qualitat turística

1. Les administracions públiques han d’impulsar una estratègia d’actuació en matèria de quali‐
tat turística, orientada a una atenció òptima i homogènia als usuaris dels serveis turístics, a sa‐

tisfer les seves expectatives i a fidelitzar-los, mitjançant la millora continuada dels productes o
serveis que utilitzen.
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2. Les actuacions que cal desenvolupar en l’àmbit de l’estratègia de qualitat turística s’han d’ar‐
ticular mitjançant disposicions reglamentàries, sense perjudici del que disposi el pla correspo‐

nent sobre aquesta matèria.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 48. Objectius

L’estratègia de qualitat turística s’ha d’articular sobre establiments,  serveis i  destins turístics,
conforme, entre altres, a les mesures i els instruments següents:

a) Crear marques o distintius de qualitat.

b) Promoure les activitats d’avaluació o certificació de la qualitat, fetes per entitats especia‐

litzades.

c) Impulsar i fomentar la implantació i el manteniment de sistemes de gestió de qualitat nor‐
malitzats de reconeixement ampli.

d) Fomentar l’elaboració de cartes de qualitat o la participació en cartes de qualitat elabora‐

des per entitats especialitzades.

e) Afavorir l’anàlisi de les expectatives, de les necessitats i de la satisfacció turística, i pro‐

moure sistemes d’autocontrol per als serveis turístics.

f) Desenvolupar programes específics d’actuació que incideixin en l’accessibilitat turística.

g) Promocionar els establiments, serveis i destins turístics que obtinguin certificacions o dis‐
tincions en matèria de qualitat turística, sostenibilitat ambiental i accessibilitat.

h) Qualsevol altra acció pública o de suport a la iniciativa privada dirigida a promoure la
prestació de serveis turístics de qualitat, que transmeti als usuaris turístics una imatge d’ex‐
cel·lència vinculada al destí “Andorra”.

Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Capítol segon. Innovació turística

Article 49. I nnovació turística

1. El ministeri competent en matèria de turisme ha de donar suport a la innovació i a la moder‐
nització tecnològica de les empreses, els establiments i serveis turístics, com a instrument es‐
tratègic per incrementar la seva competitivitat i sostenibilitat. A aquest efecte, pot adoptar les
mesures que consideri necessàries i utilitzar els instruments que resultin procedents.

2. Igualment, el ministeri ha de promoure la professionalització i regulació de nous actors de
l’ecosistema digital turístic, incloent-hi creadors de contingut i altres actors digitals especialit‐
zats en turisme. S’ha de fomentar la seva integració responsable en l’estratègia de turisme na‐

cional, amb l’objectiu d’assegurar la qualitat de la informació difosa i vetllar per la seva alinea‐

ció amb els objectius de competitivitat i sostenibilitat.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 50. Accions d’R+D+I

1. El ministeri competent en matèria de turisme, en coordinació amb Andorra Turisme, SAU, An‐

dorra Digital, SA, la Fundació Privada del Sector Públic Andorra Recerca i Innovació, la resta de
departaments governamentals competents, i amb qualsevol altra entitat privada de titularitat
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pública, han de fomentar la cultura de la recerca, el desenvolupament i la innovació (R+D+I)
entre els agents professionals del sector turístic andorrà, amb l’objectiu de millorar la competiti‐
vitat de les empreses, els productes i els destins turístics, la seva sostenibilitat i les sinergies
amb la resta del sistema productiu d’Andorra, i també a l’efecte de millorar les dades estadísti‐
ques relatives a les activitats turístiques.

2. Així mateix, el ministeri competent en matèria de turisme ha d’aprofundir en la recerca i l’anà‐

lisi de l’evolució del sector turístic en una doble vessant: l’anàlisi de les operacions estadístiques
i la transferència de resultats al sector com a instrument dirigit a millorar-ne el coneixement,
orientar la innovació i incrementar la competitivitat i la sostenibilitat.

3. Les anàlisis de l’activitat turística han de procurar la col·laboració dels comuns i de les associ‐
acions i els agents del sector turístic.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 51. Sistema d’intel·ligència turística i transferència de coneixement

1. Les administracions públiques i les entitats esmentades en l’article anterior han de promoure
un sistema d’intel·ligència turística i transferència de coneixement orientat a l’anàlisi, l’estudi i la
difusió dels comportaments i les tendències de la demanda turística, tenint en compte les da‐

des estadístiques periòdiques esmentades a la lletra v de l’article 19, amb l’objectiu d’aportar
valor afegit als agents turístics andorrans en el seu procés de millora de la qualitat i increment
de la competitivitat.

2. Són finalitats del sistema d’intel·ligència turística i transferència de coneixement:

a) Establir un sistema d’informació estadística que garanteixi la fiabilitat de les dades obtin‐

gudes i la seva actualització permanent.

b) Elaborar la informació de caràcter micro i macroeconòmic de l’oferta i la demanda en el
sector turístic que permeti desenvolupar el màxim potencial del territori i  facilitar la presa
avançada de decisions estratègiques.

c) Determinar l’evolució natural del mercat turístic, per permetre a les empreses i als destins
d’Andorra anticipar-se a la competència.

3. El sistema d’intel·ligència turística ha de permetre l’accés a les dades de manera estructura‐

da, amb l’objectiu que puguin aportar valor afegit als agents del sector turístic, i millorar la pre‐

sa de decisions i afavorir la innovació i l’eficiència en el sector esmentat.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Títol VIII. Sostenibilitat i circularitat

Capítol primer. Turisme sostenible

Article 52. Definició

S’entén per turisme sostenible el que té plenament en compte les repercussions actuals i futu‐

res, econòmiques, socials i ambientals, per tal de satisfer les necessitats dels turistes, de la in‐

dústria, de l’entorn i de les comunitats amfitriones.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Llei 7/2026, general de turisme MCA Assessors · BOPA consolidat

Text consolidat de treball elaborat per MCA Assessors a partir del BOPA. No és un text oficial: en cas de
discrepància mana el BOPA (www.bopa.ad).

28 / 41

https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2026_06_01_15_19_01
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2026_06_01_15_19_01
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2026_06_01_15_19_01


Article 53. Principis generals de protecció i conservació del patrimoni cultural i natural

1. Les activitats turístiques, en el marc d’un desenvolupament sostenible, s’han de desenvolupar
amb subjecció a la normativa ambiental i de protecció i conservació del patrimoni cultural i
natural d’Andorra, segons es defineix a la Convenció sobre la protecció del patrimoni mundial,
cultural i natural, adoptada per la Conferència General de la UNESCO l’any 1972.

2. L’activitat turística d’Andorra s’ha d’orientar vers la millora de la competitivitat del sector mit‐
jançant el desenvolupament del turisme sostenible, atenent principalment la preservació i la
conservació dels recursos turístics, procurant-ne un aprofitament correcte i proporcionat que
garanteixi la perdurabilitat, la conservació i el manteniment del llegat natural, cultural, artístic i
social d’Andorra, i que contribueixi de manera equitativa al creixement econòmic i al benestar
general.

3. Els òrgans administratius encarregats de la gestió o la protecció dels recursos turístics han
de fomentar un desenvolupament del turisme sostenible basat en un equilibri territorial, social i
econòmic, i limitat segons la capacitat de càrrega que, si escau, s’hagi determinat per a les vi‐
sites a llocs o àrees protegits.

4. Les actuacions públiques en matèria de turisme han d’anar dirigides a promoure i garantir
un turisme respectuós amb el medi ambient, especialment pel que fa a les zones protegides
per la normativa ambiental, i en els recursos turístics en risc de sobreexplotació o de desequili‐
bri.

5. La política turística ha de procurar adaptar Andorra als efectes del canvi climàtic i ha de pro‐

moure accions per mitigar riscos i generar oportunitats, d’acord amb el que estableix la Llei
d’impuls de la transició energètica i del canvi climàtic (Litecc). De manera coordinada amb les
administracions competents en aquesta matèria, s’ha de dur a terme un seguiment continu de
l’evolució del clima al territori andorrà per valorar-ne l’impacte potencial sobre l’activitat turísti‐
ca, i estudiar l’impacte d’aquesta activitat sobre el canvi climàtic.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 54. Prevenció de la contaminació i responsabilitat per danys ecològics

1. Les activitats turístiques s’han de desenvolupar amb subjecció a la normativa ambiental i de
protecció i conservació dels recursos naturals, amb una atenció especial a les normes sobre
residus sòlids, sanitat i salubritat de l’aigua, qualitat de l’aire i del sòl, conservació dels espais
naturals protegits, defensa de la flora i la fauna, especialment la protegida autòctona, i conta‐

minacions físiques, químiques, biològiques o acústiques.

2. Les activitats turístiques s’han de desenvolupar d’acord amb el principi de no causar un dany
significatiu al medi ambient, en coherència amb els Objectius de desenvolupament sostenible
marcats per les Nacions Unides (ODS) i en aplicació dels criteris establerts per la normativa
ambiental vigent.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 55. Estratègies de sostenibilitat turística

1. El ministeri competent en matèria de turisme, amb la consulta prèvia amb el Consell Nacional
de Turisme, ha d’impulsar estratègies orientades a garantir la sostenibilitat en el sector turístic.

2. Aquestes estratègies han de facilitar la implicació activa de residents, turistes i agents turís‐
tics, promovent la seva contribució efectiva a:
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a) La millora dels serveis de què gaudeixen els turistes.

b) La millora de les infraestructures i dotacions turístiques.

c) L’impuls de bones pràctiques laborals i la lluita contra la precarietat laboral en el sector tu‐

rístic.

d) La lluita contra l’intrusisme en el sector de l’allotjament turístic.

e) La promoció turística d’Andorra en el marc d’una política de desestacionalització del turis‐
me.

f) L’enfortiment de la competitivitat del destí turístic als mercats internacionals.

g) L’atracció de turistes amb un alt grau de consciència ambiental, que contribueixin a la
conservació i la promoció del patrimoni cultural i natural d’Andorra.

h) La captació i organització d’esdeveniments turístics, esportius i culturals de projecció inter‐
nacional.

i) El posicionament d’Andorra com a destinació turística sostenible.

j) L’impuls de la digitalització de l’oferta turística i la gestió intel·ligent de la demanda.

k) La promoció i la incentivació de bones pràctiques ambientals, culturals i socials en tots els
àmbits del sector.

l) L’educació i sensibilització sobre la sostenibilitat del turisme, tant entre els professionals del
sector com entre els turistes i la població local.

m) L’acció climàtica i la resiliència climàtica del sector turístic.

3. El ministeri competent en matèria de turisme pot establir,  amb la consulta prèvia amb el
Consell Nacional de Turisme, línies d’actuació específiques, programes de formació, incentius i
mecanismes de col·laboració amb el sector privat per promoure el desenvolupament del turis‐
me sostenible. Els requisits i les condicions corresponents s’han d’establir reglamentàriament,
sense perjudici de la normativa vigent en la matèria.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 56. Espai turístic saturat

1. El ministeri competent en matèria de turisme, amb la consulta prèvia a les autoritats compe‐

tents en matèria de medi ambient i als comuns afectats, pot declarar, amb caràcter excepcio‐

nal, espai turístic saturat la part del territori on existeixin problemes ambientals relacionats amb
l’activitat turística.

2. En aquests casos, i en els termes establerts reglamentàriament, es pot limitar temporalment
l’exercici de determinades activitats turístiques, sempre que aquestes limitacions siguin neces‐
sàries i proporcionades per resoldre els problemes ambientals, fins que desapareguin les cir‐
cumstàncies que van motivar la declaració, sense que en cap cas no es puguin establir prohi‐
bicions de caràcter general.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Capítol segon. Circularitat en les activitats turístiques

Article 57. Circularitat

1. Als efectes d’aquesta Llei, s’entén per circularitat el principi que orienta la transició cap a una
economia circular, passant d’un model econòmic lineal a un de més eficient i sostenible, que
optimitza l’ús dels recursos naturals,  minimitza els impactes ambientals,  fomenta l’eficiència
per tal que els productes i recursos mantinguin la seva utilitat i valor durant el màxim temps
possible, i evita emissions i pèrdues materials.

2. La circularitat també promou un consum responsable i eficient, minimitzant la generació de
residus i optimitzant-ne la gestió, augmentant la reutilització i el reciclatge, i reduint les opcions
de gestió de residus menys eficients.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 58. Circularitat en les activitats turístiques

1.  Les activitats turístiques, en el marc d’una transició cap a una economia circular, s’han de
desenvolupar amb subjecció a la Llei d’economia circular (LEC) i a la Llei de residus, així com a
qualsevol altra disposició sectorial en matèria d’eficiència energètica, consum responsable o
altres que siguin aplicables.

2. Totes les persones físiques i jurídiques que desenvolupin activitats turístiques a Andorra han
d’observar els principis de circularitat i promoure l’adopció de bones pràctiques ambientals i
de circularitat, entre altres.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 59. Integració de l’Estratègia d’economia circular en el sector turístic

1. El ministeri competent en matèria de turisme ha de promoure l’aplicació i la integració dels
objectius de l’Estratègia d’economia circular en el Pla nacional de turisme, així com en els diver‐
sos tipus d’empreses i activitats turístiques, en coherència amb el que estableix l’article 7 de la
Llei 25/2022 , del 30 de juny, d’economia circular (LEC).

2. A aquest efecte, el ministeri competent en matèria de turisme ha d’impulsar l’adopció de bo‐

nes pràctiques ambientals i de circularitat per part de les empreses turístiques i altres opera‐

dors del sector, amb els objectius següents:

a) Elevar la sostenibilitat econòmica, ambiental i social al màxim nivell.

b) Contribuir, des de l’ecodisseny de productes i serveis, l’adopció de noves tecnologies netes
i l’optimització dels processos de producció i consum, a la regeneració de l’ecosistema i del
sistema econòmic i social.

c) Adoptar un compromís d’increment permanent d’eficiència en la gestió dels recursos, per
desvincular-ne l’ús i el consum del creixement econòmic.

d) Augmentar la competitivitat turística mitjançant la reducció dels costos operatius, l’oferta
de productes i  serveis ecoinnovadors,  la captació de talent,  l’enfortiment de les relacions
amb els grups d’interès i/o la fidelització de la marca.

e) Afavorir la desestacionalització de l’activitat turística per incrementar la rendibilitat econò‐

mica i social del turisme.
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f) Reduir la petjada ambiental de l’activitat turística (petjada de carboni, hídrica i de consum
d’energia).

g) Reduir les pèrdues i el malbaratament d’aliments i materials en les cadenes de producció
i consum.

h) Minimitzar els riscos per a la salut humana i el medi ambient.

i) Reduir el consum energètic en tota la cadena de valor del sistema turístic.

3. El ministeri competent en matèria de turisme pot establir, amb consulta prèvia amb el Con‐

sell Nacional de Turisme, línies d’actuació específiques, programes de formació, incentius i me‐

canismes de col·laboració amb el sector privat per facilitar la transició cap a un model turístic
alineat amb els principis de circularitat. Els requisits i les condicions corresponents s’han d’esta‐

blir reglamentàriament, sense perjudici de la normativa vigent en la matèria.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Títol IX. Control de la qualitat turística

Capítol primer. Inspecció turística

Article 60. Inspecció turística

1. Les facultats de control i verificació del compliment del que estableix aquesta Llei i les lleis
concordants, així com les disposicions que la desenvolupin, corresponen al ministeri competent
en matèria de turisme, que exerceix la funció inspectora en matèria de turisme a Andorra.

2. La inspecció d’allotjaments turístics forma part de la inspecció turística del ministeri compe‐

tent i es regeix pel que disposa la Llei general de l’allotjament turístic, i, en el que no hi està pre‐

vist, s’aplica de forma supletòria aquesta Llei.

3. Els fets constatats pel personal dependent de la inspecció turística que es formalitzin en do‐

cument públic tenen valor probatori i gaudiran de la presumpció de veracitat, sense perjudici
de les proves que, en defensa dels seus drets o interessos, puguin aportar o assenyalar les ma‐

teixes persones interessades.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 61. Personal de la inspecció turística

1. Per complir les funcions d’inspecció, l’Administració competent en matèria de turisme pot dis‐
posar de tants inspectors com necessitin els seus diversos serveis i dependències.

2. La coordinació i la cooperació amb altres departaments ministerials i amb altres administra‐

cions públiques es considera un instrument essencial per al control de l’intrusisme en el sector,
així com per al millor control, per part de les administracions competents, d’altres condicions
com les ambientals, de salubritat i higiene, i el compliment de les condicions i els drets laborals.

3. El personal d’inspecció, quan actuï en l’exercici de la seva funció inspectora, té la considera‐

ció d’autoritat a tots els efectes, especialment pel que fa a la responsabilitat administrativa i
penal de les persones que ofereixin obstrucció, resistència o cometin atemptats o desacata‐

ments contra ells en actes de servei.
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4. En el desenvolupament de les seves actuacions d’inspecció, el personal de la inspecció turís‐
tica pot sol·licitar el suport, el concurs, l’auxili i la protecció que li siguin necessaris de qualsevol
altra autoritat en el seu àmbit competencial corresponent, especialment del Cos de Policia.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 62. Funcions de la inspecció turística

Sense perjudici de les funcions previstes a la Llei general de l’allotjament turístic, la inspecció tu‐

rística té les funcions següents:

a) Vigilar i comprovar el compliment de les disposicions legals en matèria turística i desenvo‐

lupar la investigació d’indicis o fets que puguin comportar la comissió d’una infracció admi‐
nistrativa.

b) Vetllar pel respecte als drets dels usuaris de serveis turístics.

c) Verificar els fets causants de reclamacions i denúncies que puguin ser constitutius d’in‐

fracció de la normativa turística.

d) Col·laborar en les tasques de difusió i informació de noves disposicions normatives en ma‐

tèria turística, o de la modificació de les existents i de la seva aplicació per part dels seus
destinataris.

e) Comprovar l’existència de les infraestructures i dels serveis obligatoris imposats per la le‐

gislació turística.

f) Informar les empreses, durant la realització de les seves actuacions, sobre les normes, els
drets, les obligacions i les formes de compliment continguts en les disposicions aplicables, en
coordinació amb altres administracions públiques.

g) Col·laborar en els procediments administratius sancionadors o en altres procediments,
practicant les diligències que ordeni l’òrgan competent.

h) Estendre i tramitar les actes d’inspecció emeses en l’exercici de la funció inspectora.

i) Elaborar els informes que li siguin sol·licitats.

j) Qualsevol altra funció inspectora que li sigui atribuïda per una norma de rang legal o regla‐

mentari.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 63. Facultats dels inspectors de turisme

El personal que forma part de la inspecció turística té les facultats següents:

a) Efectuar visites de comprovació en qualsevol moment i aixecar les actes corresponents.

b) Examinar la documentació de les persones que duguin a terme activitats turístiques i que
estiguin relacionades amb les activitats esmentades.

c) Fer les citacions oportunes, per tot mitjà admès en dret, a aquestes persones o a qui les
representi, en les quals ha de constar la data, el lloc, l’hora i l’objecte de la compareixença,
així com els efectes de no acomplir-les.

Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Article 64. Actes d’inspecció

1. Els actes o fets constatats per la inspecció es reflecteixen en una acta que gaudeix de pre‐

sumpció de veracitat, llevat de prova en contrari, i que es formalitza segons el que es determini
reglamentàriament.

2. Les actes d’inspecció tenen caràcter de document públic i valor probatori.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 65. Deures dels inspectors de turisme

Els  inspectors de turisme,  en l’exercici  de la seva actuació inspectora,  tenen els  deures se‐

güents:

a) Exhibir l’acreditació de la seva condició en iniciar l’actuació inspectora, llevat que la identi‐
ficació pugui interferir en aquesta actuació.

b) Complir amb el deure de secret professional i mantenir la confidencialitat de l’actuació
inspectora.

c) Observar el respecte i la consideració deguts a les persones interessades, informant-les
dels seus drets i deures per facilitar-ne el compliment.

d) Dur a terme l’actuació inspectora amb la màxima celeritat i discreció, procurant que tin‐

gui la mínima repercussió en l’activitat turística de què es tracti.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 66. Deures del titular de l’activitat turística i del personal empleat

1. Els titulars de l’activitat turística, els seus representants legals, el personal empleat deguda‐

ment autoritzat o, en defecte d’això, les persones que es trobin al capdavant de l’activitat en el
moment de la inspecció, tenen el deure de facilitar als inspectors de turisme l’accés a les ins‐
tal·lacions i dependències on es desenvolupi l’activitat.

2. Així mateix, han de facilitar tant l’examen dels documents relacionats amb l’activitat turística,
proporcionant la possibilitat d’obtenir-ne còpies o reproduccions, com la comprovació de totes
les dades que siguin necessàries per als fins de la inspecció.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Capítol segon. Potestat sancionadora

Article 67. Infraccions administratives en matèria de turisme

1. Constitueixen infraccions administratives en matèria de turisme les accions, les omissions i els
fets tipificats com a tals a la Llei general de l’allotjament turístic, així com els establerts al capí‐
tol tercer d’aquest títol.

2. Els establiments d’allotjament turístic resten sotmesos únicament al règim sancionador esta‐

blert a la Llei general de l’allotjament turístic. La resta d’empreses que efectuïn activitats turísti‐
ques queden sotmeses al règim sancionador establert al capítol tercer d’aquest títol.

3. Les infraccions es classifiquen en lleus, greus o molt greus.

4. Les infraccions en matèria de turisme són objecte de sancions administratives, prèvia instruc‐

ció de l’expedient sancionador corresponent, que s’inicia d’ofici, per acord de l’òrgan compe‐
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tent, bé per iniciativa pròpia o a conseqüència d’una ordre superior, una petició raonada d’al‐
tres òrgans o una denúncia.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 68. Persones responsables

1. Són responsables de les infraccions administratives en matèria turística:

a) Les empreses turístiques que incorren en alguna de les infraccions tipificades en aquesta
Llei.

b) Les persones físiques o jurídiques que desenvolupin activitats o serveis turístics a Andorra
sense disposar de les autoritzacions preceptives.

c) Les persones que duguin a terme qualsevol tipus d’activitat o servei turístic que requereixi
acreditació, sense haver-ne obtingut.

2. Les persones titulars d’una empresa o que exerceixin una activitat turística són responsables
de les infraccions administratives en matèria turística comeses pel personal al seu servei en
l’exercici de les seves funcions.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 69. Responsabilitat

1. Les responsabilitats administratives en matèria turística són compatibles amb l’exigència a la
persona física o jurídica infractora de la reposició de la situació alterada per ella mateixa al seu
estat original, com també amb la indemnització pels danys i perjudicis causats.

2. També són compatibles amb la restitució a les persones perjudicades de les quantitats per‐
cebudes indegudament, en el cas de percepció de preus superiors als publicitats o de cobra‐

ment de serveis no prestats, incrementades, si escau, amb els interessos de demora correspo‐

nents.

3. La responsabilitat administrativa per infraccions turístiques ho és sense perjudici de la res‐
ponsabilitat civil, penal o de qualsevol altre tipus en què puguin incórrer les persones declara‐

des responsables en el procediment sancionador. No obstant això, en cap cas no es pot produ‐

ir una doble sanció pels mateixos fets i en funció dels mateixos interessos públics protegits, si
bé s’han d’exigir les altres responsabilitats que es derivin d’altres fets o infraccions concurrents.
En cas que una conducta constitueixi simultàniament una infracció administrativa tipificada en
aquesta Llei i en una altra norma sectorial de caràcter especial, s’aplica preferentment el règim
d’infraccions i sancions previst en la norma especial, sempre que protegeixi els mateixos inte‐

ressos públics. Aquesta prevalença no impedeix que es puguin exigir altres responsabilitats de‐

rivades de fets o infraccions diferenciades.

4. La instrucció d’una causa penal davant els tribunals de justícia suspèn la tramitació de l’ex‐
pedient administratiu sancionador que s’hagués iniciat pels mateixos fets i, si escau, l’eficàcia
dels actes administratius d’imposició de sanció. Les mesures administratives que s’haguessin
adoptat per salvaguardar la salut i la seguretat de les persones es mantenen mentre l’autoritat
judicial no es pronunciï sobre aquestes mesures.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Capítol tercer. Infraccions i sancions

Article 70. Infraccions lleus

Constitueixen infraccions administratives de caràcter lleu:

a) La incorrecció en el tracte a les persones usuàries de serveis turístics per part de qui des‐
envolupi alguna de les activitats turístiques incloses en aquesta Llei.

b) La inexactitud en el compliment de les obligacions de comunicació o d’informació amb
l’Administració turística competent o amb els usuaris de serveis turístics.

c) La realització de contractes de prestació de serveis turístics, sigui quin sigui el suport for‐
mal, no ajustats a les prescripcions establertes en la norma aplicable.

d) La utilització indeguda de les marques, símbols identificatius, missatges i estratègies de la
imatge turística d’Andorra que no s’ajustin a les directrius dictades pel departament compe‐

tent de l’Administració turística.

e) No prestar o prestar deficientment els serveis deguts quan no es causi perjudici als clients.

f) La negativa a expedir una factura detallada dels serveis o productes consumits a petició
de la clientela, així com la inclusió en la factura de serveis no prestats o productes no consu‐

mits.

g) Les deficiències en les condicions de neteja, en el funcionament de les instal·lacions o en
el mobiliari o estris que formin part de l’explotació de l’activitat turística.

h) L’obstaculització a la tasca inspectora quan no arribi a impossibilitar-la.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 71. Infraccions greus

Constitueixen infraccions administratives de caràcter greu:

a) La utilització comercial de denominacions o distintius diferents dels que corresponguin a
l’activitat, d’acord amb la classificació o inscripció atorgades per l’Administració turística.

b) El fet que l’empresa, l’establiment o el professional deixi de complir algun dels requisits es‐
tablerts en la normativa vigent per a l’exercici de l’activitat turística o per obtenir l’autorització
corresponent.

c) La utilització de denominacions per a una activitat turística que puguin induir a error sobre
la classificació, la categoria o les característiques d’aquesta activitat.

d) La prohibició de l’accés lliure o l’expulsió de l’establiment, així com la interrupció en la pres‐
tació dels serveis acordats per causa no justificada.

e) L’incompliment del contracte o de les condicions pactades, respecte al lloc, el temps, el
preu o altres elements integrants del servei turístic acordat.

f) L’obstrucció a la tasca de la inspecció turística en l’exercici de les seves funcions, o no
atendre els requeriments formulats durant la inspecció.

g) La negativa a facilitar a l’Administració qualsevol informació relativa a l’activitat turística
desenvolupada, o subministrar-la falsa.

h) No mantenir vigents les assegurances, les fiances o altres garanties equivalents en les
quanties exigides per la normativa turística.
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i) Organitzar activitats d’informació o assistència pròpies de les professions turístiques mit‐
jançant personal no habilitat o autoritzat.

j) L’incompliment de les disposicions relatives al règim de reserves i cancel·lacions.

k) L’actitud de resistència, excusa o negativa que dificulti o retardi l’exercici de les funcions
d’inspecció, així com la manca de col·laboració de la persona gestora, titular o propietària
del recurs turístic amb l’Administració turística.

l) La comissió de dos o més infraccions lleus en el termini d’un any.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 72. Infraccions molt greus

Constitueixen infraccions administratives de caràcter molt greu:

a) Exercir, comercialitzar, oferir o prestar activitats o serveis turístics, o fer-ne publicitat, sense
disposar dels requisits necessaris establerts en la normativa o sense tenir l’autorització admi‐
nistrativa prèvia d’inici de l’activitat.

b) La restricció en l’accés, en la prestació de serveis o l’expulsió injustificada d’un establiment
turístic o d’una activitat turística, quan es faci per raó de raça, sexe, discapacitat física, psí‐
quica o mobilitat reduïda, religió, opinió o qualsevol altra circumstància personal o social que
suposi discriminació de la persona usuària turística.

c) La negativa, la resistència o l’obstrucció que impedeixi l’actuació de la inspecció turística,
així com l’aportació de documentació inexacta o falsa.

d) La comissió de dos o més infraccions greus en el termini d’un any.

e) Les infraccions de la normativa turística que causin un perjudici greu als interessos turís‐
tics d’Andorra, que danyin la seva imatge o la dels seus destins turístics, o que causin danys
als recursos naturals i ambientals.

f) Oferir o prestar serveis turístics que continguin com a element de reclam aspectes que vul‐
nerin els drets fonamentals o les llibertats públiques.

g) No prestar o prestar deficientment els serveis deguts sempre que es causi un perjudici
greu als usuaris de serveis turístics.

Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 73. Tipus de sancions

Les infraccions de la normativa turística donen lloc a la imposició de les sancions següents:

a) Amonestació.

b) Multa.

c) Canvi de categoria de l’establiment a una categoria inferior a la que posseeixi.

d) Suspensió temporal,  fins a un màxim de dotze mesos,  de l’activitat de l’empresa o de
l’exercici professional individual.

e) Revocació de l’habilitació o autorització atorgada per l’Administració turística competent.

f) Clausura temporal o definitiva de l’establiment que hagi causat la infracció.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Article 74. Sancions

1. Les infraccions qualificades com a lleus se sancionen amb amonestació o multa de fins a 900
euros. L’amonestació és procedent en els casos d’infraccions lleus quan no hi hagi reincidència
i, donades les circumstàncies i el criteri de proporcionalitat, no es consideri convenient la impo‐

sició de multa.

2. Les infraccions qualificades com a greus se sancionen amb multa de 901 a 3.000 euros.

3. Les infraccions qualificades com a molt greus se sancionen amb multa de 3.001 a 18.000 eu‐

ros.

4. Com a sancions accessòries per les infraccions molt greus es poden imposar la suspensió
temporal de l’exercici de l’activitat de l’empresa o de l’exercici professional, la revocació de l’ha‐

bilitació atorgada per l’Administració turística o la clausura temporal o definitiva de l’establi‐
ment.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 75. Graduació de les sancions

A banda del que estableix la Llei general de l’allotjament turístic, s’han de tenir en compte les
circumstàncies concurrents següents en el moment en què es va produir la infracció adminis‐
trativa, per a la graduació de les sancions:

a) El benefici il·lícit obtingut.

b) El perjudici causat a l’usuari dels serveis turístics.

c) La categoria de l’establiment i les característiques del servei o l’activitat.

d) El grau d’intencionalitat.

e) El perjudici causat a la imatge turística d’Andorra.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 76. Prescripció de les infraccions

1. Les infraccions prescriuen:

a) Les lleus, al cap d’un any.

b) Les greus, al cap de dos anys.

c) Les molt greus, al cap de tres anys.

2. El termini de prescripció de les infraccions es computa des del dia en què s’hagin comès.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 77. Prescripció de les sancions

Les sancions i mesures accessòries a què es refereix aquesta Llei que siguin imposades per in‐

fraccions molt greus prescriuen al cap de tres anys; les imposades per infraccions greus, al cap
de dos anys,  i  les  imposades per  infraccions lleus,  al  cap d’un any,  començant  el  còmput
d’aquests terminis l’endemà del dia en què adquireixi fermesa la resolució per la qual s’imposa
la sanció.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Llei 7/2026, general de turisme MCA Assessors · BOPA consolidat

Text consolidat de treball elaborat per MCA Assessors a partir del BOPA. No és un text oficial: en cas de
discrepància mana el BOPA (www.bopa.ad).

38 / 41

https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2026_06_01_15_19_01
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2026_06_01_15_19_01
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2026_06_01_15_19_01
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2026_06_01_15_19_01


Capítol quart. Procediment sancionador

Article 78. Tramitació

1. La tramitació dels procediments sancionadors s’ha d’efectuar conforme al que estableix el
Codi de l’Administració i  d’acord amb el Reglament del procediment sancionador vigent en
cada moment.

2. Quan una infracció de les previstes en aquesta Llei pugui ser constitutiva d’infracció penal, els
fets s’han de posar en coneixement del Ministeri Fiscal.

3. El procediment sancionador ha de separar la fase instructora de la sancionadora, les quals
han de ser encomanades a òrgans diferents.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 79. Incoació

1. Els procediments sancionadors s’inicien per acord de l’òrgan del ministeri competent en ma‐

tèria de turisme, en virtut de qualsevol dels actes següents:

a) La denúncia d’un particular, inclosa la feta en fulls de reclamació.

b) L’acta subscrita pel personal vinculat a la inspecció turística.

c) La comunicació de la presumpta infracció formulada per l’autoritat col·laboradora o l’òr‐
gan administratiu que en tingui coneixement.

d) A iniciativa dels organismes competents en matèria de turisme.

2. Iniciat el procediment, l’òrgan competent per resoldre’l pot adoptar, motivadament, les me‐

sures cautelars adequades per garantir l’eficàcia de la resolució que pugui recaure. En qualse‐

vol cas, aquestes mesures han de ser proporcionades a la finalitat perseguida.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 80. Mesures cautelars

1. D’acord amb l’article 93 de la Llei 16/2017 , del 13 de juliol, general de l’allotjament turístic, el per‐
sonal de la inspecció turística pot proposar a l’òrgan competent l’adopció de mesures caute‐

lars, que poden consistir en:

a) El tancament provisional de l’establiment.

b) La suspensió de les activitats.

c) La intervenció de mitjans materials.

d) Qualsevol altra mesura que es consideri oportuna sempre que s’apreciï l’existència d’una
situació de risc imminent o de perjudici greu per als clients.

2. Les mesures cautelars s’han d’adoptar en estricte compliment dels principis de legalitat i pro‐

porcionalitat, sense que prejutgin la sanció administrativa eventual que s’adopti en el marc de
l’expedient sancionador corresponent.

3. L’òrgan competent per adoptar les mesures cautelars és designat pel ministeri competent en
matèria de turisme.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Article 81. Conciliació i esmena

1. Amb caràcter previ o simultani a la incoació del procediment sancionador, s’ha d’oferir al pre‐

sumpte infractor la possibilitat de normalitzar les irregularitats administratives en què hagi in‐

corregut i reparar els perjudicis causats als turistes.

2. La conciliació voluntària per reparar els perjudicis causats als turistes només pot tenir lloc en
les reclamacions en què prevalgui un interès particular i  aquest perjudici sigui quantificable
econòmicament.

3. L’esmena de les irregularitats administratives pot formular-se atenent l’entitat de la infracció i
el perjudici que comporti.

4. La conciliació i l’esmena plena comporten l’arxivament de les actuacions o l’atenuació de les
infraccions i sancions, atenent la naturalesa i la gravetat dels perjudicis causats, mentre que
l’esmena parcial només pot donar lloc a l’atenuació de les infraccions i sancions. No procedeix
l’arxivament de les actuacions en els casos d’esmena plena d’infraccions molt greus.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 82. Resolució del procediment

La resolució que posi fi al procediment ha de ser motivada i ha de resoldre totes les qüestions
plantejades en l’expedient, sense que en la mateixa resolució es puguin acceptar fets diferents
dels determinats en el curs del procediment, amb independència de la seva valoració jurídica.
La resolució s’ha de notificar en el termini màxim de sis mesos des del seu inici.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Article 83. Execució de la resolució

L’execució de les resolucions dictades en els expedients sancionadors pot efectuar-se mitjan‐

çant l’aplicació de les mesures d’execució forçosa previstes en el Codi de l’Administració.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Disposició addicional primera. Integració de les unitats d’inspecció

La unitat d’inspecció dels allotjaments turístics queda integrada en la unitat d’inspecció turísti‐
ca. Les referències a la inspecció dels allotjaments turístics, contingudes a la Llei 16/2017 , del 13
de juliol, general de l’allotjament turístic o a qualsevol altra norma s’han d’entendre efectuades
a la inspecció turística.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Disposició addicional segona. Publicació del primer estudi realitzat relatiu a la
capacitat de càrrega turística

S’encomana al Govern la publicació del primer estudi realitzat relatiu a la capacitat de càrrega
turística del país i a les mesures necessàries per garantir la sostenibilitat i la qualitat del sector
turístic en un termini de tres mesos a comptar des de l’aprovació de la present Llei.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Disposició addicional tercera. Estudi per a la implementació d’un bàtxelor en turisme

S’encomana al Govern que, en el termini de sis mesos, conjuntament amb la Universitat d’An‐

dorra, estudiï la implementació d’un bàtxelor en turisme.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)
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Disposició addicional quarta. Estudi d’impacte per a la creació d’una vinyeta turística

S’encomana al Govern l’elaboració d’un estudi d’impacte per a la creació d’una vinyeta turísti‐
ca obligatòria aplicable als vehicles amb matrícula estrangera que accedeixin al territori del
Principat en un termini de dotze mesos a comptar de l’aprovació de la present Llei. L’estudi ha
d’analitzar la implantació d’un sistema de gestió electrònica de la vinyeta, accessible mitjan‐

çant una aplicació mòbil i altres canals digitals, que en permeti l’adquisició prèvia o immediata,
el control automatitzat i una gestió àgil i eficient, tot garantint la proporcionalitat de l’import en
funció de la durada de l’estada, l’ús de la xarxa viària i la tipologia del vehicle.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Disposició derogatòria primera

deroga l’Ordinació número 3 “Publicitat per rètols” del Consell General, aprovada el 5 d’agost
del 1982 i totes aquelles altres disposicions de rang igual o inferior que s’oposin al que estableix
aquesta Llei.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Disposició final primera. Desplegament reglamentari

El Govern queda facultat per desplegar reglamentàriament el contingut d’aquesta Llei en el ter‐
mini d’un any a partir de la data en què entri en vigor.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Disposició final segona. Projecte de llei de modificació de l’impost sobre les estades en
allotjaments turístics

S’encomana al Govern l’elaboració d’un Projecte de Llei relatiu a la modificació de l’impost so‐

bre les estades en allotjaments turístics. Aquesta modificació haurà de preveure, entre altres
mesures, la introducció d’un mecanisme de tributació dinàmica que permeti ajustar l’import de
l’impost en funció del nivell de demanda turística, amb increments en períodes d’alta ocupació
i reduccions en temporades de menor afluència a Andorra.
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Disposició final tercera. Modificació de la Llei 5/2025, del 6 de març, per al creixement
sostenible i el dret a l’habitatge

Es modifica l’article 9.7.

b) de la Llei 5/2025, del 6 de març, per al creixement sostenible i el dret a l’habitatge, amb el
següent redactat: “Article 9. Limitació a la inversió estrangera immobiliària (…)

7. També es prohibeix: (…)

b) I la inversió estrangera immobiliària destinada a apartaments turístics i a immobles amb
autorització d’habitatge d’ús turístic. (…)”

Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Disposició final quarta. Entrada en vigor

Aquesta Llei entra en vigor l’endemà de ser publicada al Butlletí Oficial del Principat d’Andorra .
Redacció vigent des del 04/06/2026 · text original · Llei 7/2026, del 30 d’abril, general de turisme (BOPA 2026-06-03)

Llei 7/2026, general de turisme MCA Assessors · BOPA consolidat

Text consolidat de treball elaborat per MCA Assessors a partir del BOPA. No és un text oficial: en cas de
discrepància mana el BOPA (www.bopa.ad).
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