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Article 72. Infraccions molt greus
Constitueixen infraccions administratives de cardcter molt greu:

a) Exercir, comercialitzar, oferir o prestar activitats o serveis turistics, o fer-ne publicitat, sense
disposar dels requisits necessaris establerts en la normativa o sense tenir 'autoritzacid admi-
nistrativa previa d'inici de l'activitat.

b) La restriccio en l'accés, en la prestacié de serveis o 'expulsio injustificada d'un establiment
turistic o d'una activitat turistica, quan es faci per rad de raga, sexe, discapacitat fisica, psi-
quica o mobilitat reduida, religio, opinid o qualsevol altra circumstancia personal o social que
suposi discriminacid de la persona usudria turistica.

c) La negativa, la resisténcia o I'obstruccié que impedeixi I'actuacié de la inspecci6 turistica,
aixi com l'aportacié de documentacid inexacta o falsa.

d) La comissié de dos o més infraccions greus en el termini d'un any.

e) Les infraccions de la normativa turistica que causin un perjudici greu als interessos turis-

tics d’Andorra, que danyin la seva imatge o la dels seus destins turistics, o que causin danys
als recursos naturals i ambientals.

f) Oferir o prestar serveis turistics que continguin com a element de reclam aspectes que vul-
nerin els drets fonamentals o les llibertats pUbliques.

g) No prestar o prestar deficientment els serveis deguts sempre que es causi un perjudici
greu als usuaris de serveis turistics.
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