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Article 34 bis

. Informaci6 als clients sobre els incentius En relacid amb els pagaments o els beneficis perce-
buts de tercers, o abonats a aquests Ultims, les entitats operatives del sistema financer han de
revelar al client la informacié seguent:

a) Préviament a la prestacio del servei d'inversio o auxiliar en questié, I'entitat ha de revelar al
client la informacio relativa al pagament o el benefici de qué es tracti, de conformitat amb
l'apartat 2 de l'article 34; els beneficis no monetaris menors poden descriure’'s de manera ge-
nerica; altres beneficis no monetaris percebuts o abonats per I'entitat operativa del sistema
financer en relacid amb el servei d'inversio prestat a un client es cotitzen i revelen per sepa-
rat.

b) Quan I'entitat no hagi pogut determinar ex ante limport d'un pagament o benefici que
s’hagi de percebre o abonar, i hagi revelat en canvi al client el métode per calcular aquest
import, 'empresa també ha de facilitar als seus clients la informacio relativa a limport exac-
te del pagament o el benefici percebut o abonat ex post.

c) Aimenys una vegada a l'any, i mentre I'entitat operativa del sistema financer rebi incentius
(continus) en relacié amb els serveis d'inversio prestats als clients pertinents, ha d'informar
els seus clients individualment de l'import efectiu dels pagaments o els beneficis percebuts o
abonats; els beneficis no monetaris menors poden descriure’s de manera geneérica. En I'apli-
cacid d'aquests requisits, les entitats operatives del sistema financer han de tenir en compte
les normes sobre costos i despeses establertes en aquesta Llei i la resta de normativa aplica-
ble. Quan diverses entitats participin en un canal de distribucid, cada entitat operativa del
sistema financer que presti un servei d'inversid o auxiliar ha de complir les seves obligacions
d'efectuar les revelacions pertinents als seus clients. La revelacid dels beneficis no monetaris
menors s'efectua prévioment a la prestacid dels serveis d'inversid o auxiliars corresponents
als clients.
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COM CITAR-LO
Art. 34 bisdela Llei 7/2024, del 27 de maig, sobre organitzacid i funcionament de les entitats
operatives del sistema financer i’abus de mercats, en la redaccié vigent a17/10/2026.
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