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Article 14. Transparéncia

1. Amb la finalitat de protegir els interessos legitims dels clients de les entitats operatives del sis-
tema financer, s'estableix que el document o els documents que plasmen 'acord entre I'en-
titat i el client, aixi com qualsevol contracte, es formalitzin per escrit o en qualsevol altre su-
port durador, que reflecteixin amb claredat les obligacions i els drets de les parts, que es
posi a disposicid del client un exemplar del document signat per I'entitat i que les entitats fa-
cin coneixer a la seva clientela les condicions, incloent-hi els costos, de les seves operacions.
L'acord escrit ha d'establir els drets i les obligacions essencials de les parts i ha d'incloure el
seguent:

a) Una descripci6é dels serveis i, quan escaigui, la naturalesa i 'abast de I'assessorament en
matéria d'inversidé que s'hagin de prestar.

b) En el cas dels serveis de gestid de carteres, els tipus d'instruments financers que puguin
ser adquirits i venuts i els tipus d'operacions que puguin dur-se a terme en nom del client,
aixi com els instruments o operacions que, si escau, estiguin prohibits.

c) Una descripci6 de les principals caracteristiques dels serveis que s’hagin de prestar, inclo-
ses, si escay, la funcié de I'entitat pel que fa a les actuacions societdries relacionades
amb els instruments dels clients i les condicions en que les operacions de finangament
de valors que impliquin valors de clients generaran un rendiment per al client.

2. Les entitats han d'informar els seus clients amb la maxima celeritat possible, tenint en comp-
te els sistemes de comunicacid establerts entre les entitats i el client, de les incidéncies relle-
vants relatives a les operacions contractades per ells, i han de recollir immediatament noves
instruccions, si escau.

Redaccio vigent des del 19/09/2024 - text original - Liei 7/2024, del 27 de maig, sobre organitzacio i funcionament de les entitats
operatives del sistema financer (BOPA 2024-06-19)

COM CITAR-LO
Art. 14 delaLlei7/2024, del 27 de maig, sobre organitzaciéifuncionament de les entitats
operatives del sistema financer il’abus de mercats, en la redaccié vigent a19/10/2026.

Historial de versions

1.19/09/2024 - vigent - text original - Llei 7/2024, del 27 de maig, sobre organitzacié i funcionament de les
entitats operatives del sistem - BOPA 2024-06-19

Text consolidat de treball elaborat per MCA Assessors a partir del BOPA. No és un text oficial: en cas de 2/2
discrepancia mana el BOPA (www.bopa.ad).


https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2024_06_12_10_24_17
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2024_06_12_10_24_17
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2024_06_12_10_24_17

	Llei 7/2024, del 27 de maig, sobre organització i funcionament de les entitats operatives del sistema financer i l’abús de mercats
	Article 14. Transparència
	Historial de versions


