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Article 13 bis

. Conflictes d'interés potencialment perjudicials per als clients

1. Per identificar els tipus de conflictes d'interés que sorgeixin en la prestacio de serveis d'inver-
sié o auxiliars, o una combinacid dels mateixos serveis, incloses les preferéncies de sostenibi-
litat, i per evitar que la seva existéencia pugui perjudicar els interessos d'un client, les entitats
operatives del sistema financer han de tenir en compte, com a criteri minim, si I'entitat o una
persona competent, o bé una persona directament o indirectament vinculada a l'entitat
mitjaongant una relacié de control, es troba en alguna de les situacions seglents, ja sigui
com a consequeéncia de la prestacio de serveis d'inversié o auxiliars o de la realitzacio d'acti-
vitats d'inversio, o per altres motius:

a) L'entitat operativa del sistema financer o la persona identificada pot obtenir un benefici fi-
nancer, o evitar una perdua financera, en detriment del client.

b) L'entitat operativa del sistema financer o la persona identificada té un interés en el resul-
tat d'un servei prestat al client o d'una operacid efectuada per compte del client que si-
gui diferent de l'interés del client en aquest resultat.

c) L'entitat operativa del sistema financer o la persona identificada té incentius financers o
d'un altre tipus per afavorir els interessos d'un altre client o grup de clients enfront dels in-
teressos del client.

d) L'entitat operativa del sistema financer o la persona identificada desenvolupa la mateixa
activitat que el client.

e) L'entitat operativa del sistema financer o la persona identificada rep o ha de rebre d'una
persona diferent del client un incentiu en relacié amb un servei prestat al client, en forma
de diners, béns o serveis, a part de la comissio o la retribucié habitual per aquest servei.

2. La direccié general ha de rebre periodicament i, almenys, anualment, informes per escrit so-
bre els conflictes d'interes que hagin suposat un risc de menyscabament dels interessos
d'un o més clients. Aquest informe també ha d’identificar els potencials conflictes que pu-
guin existir de serveis en curs, en cas que aquests conflictes no s’hagin materialitzat.
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