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Article 13. Gestid dels conflictes d’interés

1. Les entitats operatives del sistema financer han d’adoptar les mesures organitzatives i admi-
nistratives adequades per detectar i evitar que els conflictes d'interés que puguin sorgir en
el moment de la prestacioé de qualsevol servei d'inversid o auxiliar entre la mateixa entitat,
I'alta direcci6, el personal, els agents financers designats per I'entitat, o qualsevol persona
vinculada directament o indirectament a elles per control i els seus clients o entre clients,
puguin perjudicar els interessos d'un o de diversos clients, inclosos els causats per la recep-
ci6 d'incentius de tercers o per la propia retribucio de I'entitat operativa del sistema financer
i altres estructures d'incentius.

2. A aquest efecte, s'entén que hi ha conflictes d'interés en la prestacié d'un servei quan l'entitat
operativa del sistema financer, les persones referides a I'apartat anterior o un altre client o
clients tenen un interés en la prestacio del servei, 0 en el seu resultat, que és diferent de l'in-
teres del client al qual es presta el servei i es pot generar un perjudici a aquest darrer, o
quan un altre client o clients poden obtenir un guany o evitar una perdua i hi ha la possibili-
tat de pérdua concomitant per al client al qual es presta el servei.

3. Les entitats operatives del sistema financer han d'establir per escrit la politica i els procedi-
ments de prevencio i solucié dels conflictes d'interés adequats a la seva dimensio, I'organit-
zacio, el volum i la complexitat de les seves activitats. Els directius, els empleats i els agents
financers, o qualsevol persona vinculada per una relacié de control, estan sotmesos a les
mateixes regles de prevencio i solucid dels conflictes dinterés establertes per a l'entitat.
Quan 'entitat sigui membre d'un grup, la politica també ha de tenir en compte qualsevol cir-
cumstdncia que la dita entitat conegui 0 hagi de coneixer, en cas que pugui provocar un
conflicte d'interes com a consequéncia de l'estructura i les activitats d'altres membres del
grup.

4. En cas que les mesures exigides a l'apartat 1 d'aquest article no siguin suficients per garantir
raonablement que es previndran els riscos de perjudici per als interessos del client, I'entitat
operativa del sistema financer ha de revelar clarament al client la naturalesa general o l'ori-
gen dels conflictes d'interés abans d'actuar per compte del client. La informacié a qué es re-
fereix el paragraf anterior s’ha de comunicar:

a) En un suport durador.

b) Amb el detall suficient, tenint en compte la classificacié del client, per tal que el client pu-
gui prendre una decisid sobre el servei amb coneixement de causa, en el context en el
qual es plantegi el conflicte.

5. EI Govern, a proposta del ministeri encarregat de les finances, ha d'elaborar el reglament
aplicable que estableixi les disposicions relatives als informes d'inversions i als requisits orga-
nitzatius addicionals quan una entitat operativa del sistema financer elabora i divulga infor-
mes sobre inversions.
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