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Article 53. Funcions de la inspecció

1. En matèria de serveis socials i sociosanitaris, els inspectors exerceixen funcions d’assessora‐

ment, de control i de comprovació del compliment de la normativa, especialment del res‐

pecte als drets dels usuaris i a la qualitat del servei. A més d’efectuar les tasques d’investiga‐

ció  en  la  matèria  que  els  encomani  el  ministeri  competent,  especialment  vetllaran  per
l’acompliment dels requisits de l’autorització o acreditació.

2. En el compliment de les seves funcions, de conformitat amb la legislació vigent, els inspec‐

tors poden:

a) Fer les proves, les investigacions, els exàmens i totes les accions necessàries per al com‐

pliment de les funcions d’inspecció, que s’han de desenvolupar sempre de forma justifi‐
cada i proporcional al motiu i la finalitat de la inspecció.

b) Accedir a tots els espais i les dependències dels centres i els establiments públics i privats
que ofereixin prestacions de serveis socials i sociosanitaris.

c) Convocar les persones que els puguin aportar informacions d’interès.

d) Accedir a la documentació administrativa, mercantil i tècnica necessària que tingui rela‐

ció amb les qüestions objecte d’investigació o control.

e) Comprovar la veracitat de les dades consignades en les sol·licituds de prestacions de ser‐
veis socials, i sol·licitar informació rellevant dels registres i els arxius tant de l’Administració
central com de les entitats parapúbliques i de les administracions comunals, respectant
la normativa vigent de protecció de dades.

f) Elaborar informes i estendre acta dels fets que poden constituir infraccions a la normativa
de serveis socials i sociosanitaris.

3. Per accedir als centres i als establiments objecte de control o investigació, els inspectors han
d’acreditar  la  seva  condició  mitjançant  la  credencial  corresponent  lliurada  pel  ministeri
competent.
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