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Article 56. Modificacié de 'article 69 de la Llei 16 /2017, del 13 de juliol, general de
I'allotjament turistic

Es modifica I'article 69 de la Llei 16/2017, del 13 de juliol, general de I'allotjament turistic, que que-
da redactat de la manera seglent: “Article 69. Infraccions lleus Es consideren infraccions lleus:
Normes generals

a) L'exercici de l'activitat d'allotjament disposant de I'autoritzacié pertinent, perd mancada, per
causa imputable a 'administrat, d'algun requisit exigible segons les disposicions vigents.

b) La manca dinformacié que acrediti que I'establiment posa a disposicié dels clients els cor-
responents fulls de reclamacié.

c) La inexisténcia de distintius obligatoris i I'exhibicié de distintius que no compleixin els requisits
establerts.

d) La manca de lliurament del full oficial de preus, serveis o periodes d‘obertura segons les da-
tes establertes reglamentdriament, salvat que hi hagi motius degudament justificats i previ-
ament acceptats pel ministeri competent en materia de turisme.

e) Les deficiencies en les condicions de manteniment, higiene i funcionament dels espais, les
instal-lacions, el mobiliari i els utensilis dels establiments turistics.

f) Les deficiéncies en la prestacio dels serveis exigibles, segons la categoria de qué disposi I'es-
tabliment o el contracte signat amb el client.

g) La manca d'expedicié o I'expedicio incorrecta de les confirmacions de reserves, de les factu-
res o comprovants reglamentaris per part dels propietaris d’'HUT, dels establiments d'allotja-
ment turistic i de les empreses d'allotjoment en relacidé amb els serveis sollicitats.

h) La manca dinformacié al ministeri competent en matéria de turisme en relacié amb el canvi
de la titularitat en la propietat o I'explotacié d'un establiment d'allotjament turistic, excepte
quan es tracti de la infraccio tipificada a la lletra h de I'apartat 2 de l'article 70.

i) No atendre la reserva degudament confirmada de places proporcionant al client una solucio
alternativa amb una prestacié andloga o superior a la contractada, al més a prop possible
de l'allotjament on s'ha efectuat la reserva.

j) Lomissioé d'alguns dels punts essencials establerts a I'apartat 3 de I'article 48, a lapartat 5 de
I'article 49, a l'apartat 3 de I'article 50 i a I'article 51 en la inscripcid al Registre d’Ocupacio.

k) La notificacié extemporania al Departament de Policia de la negativa d'un o més clients a fa-
cilitar el seu document d'identitat, en els termes establerts a 'apartat 2 de l'article 49.

) El tracte descortés a la clientela.

m) La pernoctacié o 'acampada en autocaravanes, caravanes, campers o qualsevol tipologia
de vehicle del tipus furgoneta modificat per viatjar i allotjar-s'hi, fora de les zones i les drees
expressament habilitades de conformitat amb aquesta Llei, aixi com la pernoctacio, en re-
gim turistic, en qualsevol classe de vehicle.

n) Totes les altres conductes contraries a tot el que disposa la normativa turistica vigent en el
moment en que es cometin infraccions que, per la seva naturalesa o gravetat, no constituei-
xin infraccid greu o molt greu.”

Redaccioé vigent des del 17/04/2025 - text original - Llei 5/2025, del 6 de marg, per al creixement sostenible i el dret a I'habitatge
(BOPA 2025-03-26)

Text consolidat de treball elaborat per MCA Assessors a partir del BOPA. No és un text oficial: en cas de 2/3
discrepancia mana el BOPA (www.bopa.ad).


https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL_2025_03_24_10_37_43

Llei 5/2025, per al creixement sostenible i el dret a I'habitatge - Article 56 MCA Assessors - BOPA consolidat

COM CITAR-LO
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