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Article 34. Estructura del

Servei d'Ocupacio El Servei d’Ocupacio s'estructura de la manera seguent:

a) Unitat d'Informacio i Registre: atén els usuaris de manera personalitzada i els facilita infor-
macio i orientacio per atendre les seves gestions. A més, registra i supervisa el registre de les
dades dels demandants i dels oferents d’ocupacié dins el sistema de gestio.

b) Unitat d'Orientacié i Qualificacié Professional: impulsa, en coordinacié amb els organismes
i les institucions competents, i amb els altres dmbits organitzatius de I'Administracio, la capa-
citacio laboral i la confeccid, la planificacio i I'execucid dels programes d'ocupacio i d'orien-
tacid professional. Proporciona als demandants d’'ocupacié orientacio laboral en la seva re-
cerca de feing, incloent-los en un itinerari personal d'orientacioé i valorant si necessiten ser-
veis de suport per a la inclusié laboral. També dissenya i imparteix sessions de formacioé i ca-
pacitacio laboral adaptades a les necessitats dels usuaris i de les demandes del mercat de
treball.

c) Unitat d'Intermediacié i Assessorament a les Empreses: impulsa i gestiona la interrelacio i
la coordinacié entre ofertes i demandes d’ocupacio. Igualment, examina el resultat de les en-
trevistes i adapta permanentment la base de dades a la informacid que rep dels interessats;
analitza el resultat de les interrelacions efectuades i proporciona la informacié necessaria a
les altres unitats; proporciona informacio a les empreses de la situacié del mercat laboral;
assessora per fomentar 'ocupaciod i, en concret, per millorar la contractacioé d’acord amb les
necessitats de les empreses; identifica les deficiencies en I'alineacié entre 'oferta i la deman-
da per proposar plans d'accid; impulsa el desenvolupament de la Xarxa dEmpreses Inclusi-
ves, i es relaciona estretament amb el departament competent en materia d'immigracio.

d) Secci6 sobre Ocupacié de I'Observatori de les politiques socials: aquesta seccid especifica
forma part del sistema dinformacidé coma del Sistema d’'ocupacid i del Servei d’'Ocupacio, i
és l'instrument operatiu per obtenir dades i per analitzar, elaborar i facilitar informacio relaci-
onada amb el mercat de treball, les politiques d'ocupacid i altres aspectes vinculats a I'dm-
bit de I'ocupacio, com ara la igualtat d'oportunitats i 'equitat de génere. La informacid gene-
rada s’ha de difondre a les entitats que componen el Servei d'Ocupacio i estd a disposicio
publica.

e) Altres ambits o estructures que es crein reglamentariament.
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