
BOPA consolidat

L L E I  ·  V I G E N T

Llei 4/2019, del 31 de gener,
d’ocupació

Text vigent a 18/10/2026

Article 34. Estructura del

Generat el 18/10/2026 a les 23:53

Dades fins al BOPA del 14/10/2026

Pàgina viva: bopa.mca.ad/llei/4-2019/art-34

Text consolidat de treball, no oficial. Elaborat per MCA Assessors a partir
del Butlletí Oficial del Principat d'Andorra. En cas de discrepància, mana el
BOPA. Les notes d'elaboració pròpia estan pendents de revisió professional.
No constitueix assessorament jurídic ni fiscal. Versió actualitzada

Text consolidat de treball elaborat per MCA Assessors a partir del BOPA. No és un text oficial: en cas de discrepància mana el BOPA
(www.bopa.ad).

https://bopa.mca.ad/llei/4-2019/art-34


Article 34. Estructura del

Servei d’Ocupació El Servei d’Ocupació s’estructura de la manera següent:

a) Unitat d’Informació i Registre: atén els usuaris de manera personalitzada i els facilita infor‐
mació i orientació per atendre les seves gestions. A més, registra i supervisa el registre de les
dades dels demandants i dels oferents d’ocupació dins el sistema de gestió.

b) Unitat d’Orientació i Qualificació Professional: impulsa, en coordinació amb els organismes
i les institucions competents, i amb els altres àmbits organitzatius de l’Administració, la capa‐

citació laboral i la confecció, la planificació i l’execució dels programes d’ocupació i d’orien‐

tació professional. Proporciona als demandants d’ocupació orientació laboral en la seva re‐

cerca de feina, incloent-los en un itinerari personal d’orientació i valorant si necessiten ser‐
veis de suport per a la inclusió laboral. També dissenya i imparteix sessions de formació i ca‐

pacitació laboral adaptades a les necessitats dels usuaris i de les demandes del mercat de
treball.

c) Unitat d’Intermediació i Assessorament a les Empreses: impulsa i gestiona la interrelació i
la coordinació entre ofertes i demandes d’ocupació. Igualment, examina el resultat de les en‐

trevistes i adapta permanentment la base de dades a la informació que rep dels interessats;
analitza el resultat de les interrelacions efectuades i proporciona la informació necessària a
les altres unitats; proporciona informació a les empreses de la situació del mercat laboral;
assessora per fomentar l’ocupació i, en concret, per millorar la contractació d’acord amb les
necessitats de les empreses; identifica les deficiències en l’alineació entre l’oferta i la deman‐

da per proposar plans d’acció; impulsa el desenvolupament de la Xarxa d’Empreses Inclusi‐
ves, i es relaciona estretament amb el departament competent en matèria d’immigració.

d) Secció sobre Ocupació de l’Observatori de les polítiques socials: aquesta secció específica
forma part del sistema d’informació comú del Sistema d’ocupació i del Servei d’Ocupació, i
és l’instrument operatiu per obtenir dades i per analitzar, elaborar i facilitar informació relaci‐
onada amb el mercat de treball, les polítiques d’ocupació i altres aspectes vinculats a l’àm‐

bit de l’ocupació, com ara la igualtat d’oportunitats i l’equitat de gènere. La informació gene‐

rada s’ha de difondre a les entitats que componen el Servei d’Ocupació i està a disposició
pública.

e) Altres àmbits o estructures que es creïn reglamentàriament.
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