MCA

assessors

BOPA consolidat

LLEI - VIGENT

LLlei 4 /2019, del 31 de gener,
d ocupacid

Text vigent a 19/10/2026

Generat el 19/10/2026 a les 09:29
Dades fins al BOPA del 14/10/2026
Pagina viva: bopa.mca.ad/llei/4-2019

Text consolidat de treball, no oficial. Elaborat per MCA Assessors a partir
del Butlleti Oficial del Principat d’Andorra. En cas de discrepdancia, mana el
BOPA. Les notes d'elaboracié propia estan pendents de revisio professional.
No constitueix assessorament juridic ni fiscal. Versi6 actualitzada



https://bopa.mca.ad/llei/4-2019

Llei 4/2019, d'ocupacio

Index

CAPITOL PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS

MCA Assessors - BOPA consolidat

Article 2. C onceptes

Article 11. Usuaris del

Article 15

Article 31. Missi6 del

Article 1. Politica d'ocupacio 4
4
Article 3. Objecte de la Llei 6
Article 4. Principis rectors 7
Article 5. Planificacio, coordinacio i execucio de les politiques d'ocupacio 8
Article 6. Instruments estratégics 9
CAPITOL SEGON. CARTERA DE SERVEIS
Article 7. Objecte, contingut i regulacio de la 9
Article 8. Criteris bdsics de la 9
Article 9. Entitats prestadores dels serveis i modalitats de la prestacio 10
Article 10. Contingut de la 10
CAPITOL TERCER. USUARIS | ENTITATS DEL SISTEMA D’OCUPACIO
n
Article 12. Drets dels usuaris del m
Article 13. Obligacions dels usuaris del 12
Article 14. Drets de les entitats prestadores de servei al 12
12
CAPITOL QUART. POLITIQUES ACTIVES D'OCUPACIO
SECCIO PRIMERA. DISPOSICIONS GENERALS
Article 16. Concepte de politiques actives d’'ocupacio 13
Article 17. Ambits de les politiques actives d’ocupacio 13
SECCIO SEGONA. INTERMEDIACIO LABORAL
Article 18. C oncepte d'intermediacio laboral 13
Article 19. Agents d'intermediacio laboral 14
Article 20. Drets i obligacions dels usuaris del 14
SECCIO TERCERA. ALTRES POLITIQUES ACTIVES D'OCUPACIO
Article 21. Orientacio professional 15
Article 22. Acord d'activacio i desenvolupament de I'orientacio professional 15
Article 23. Capacitacio laboral 15
Article 24. Suport a la igualtat d'oportunitats en 'ocupacio 16
Article 25. Foment de l'ocupacio 17
Article 26. Promocio i suport a 'emprenedoria i 'autoocupacio 18
Article 27. Promocio del desenvolupament parroquial i de les zones allunyades 18
Article 28. Assessorament a les empreses en la contractacio 18
CAPITOL CINQUE. SERVEI D’'OCUPACIO
Article 29. Definicio del 19
Article 30. Naturalesa del 19
19
Article 32. Funcions del 19
Article 33. Organitzacio del 20
Article 34. Estructura del 21
Article 35. Avaluaci6, seguiment i control del 22
CAPITOL SISE. REGIM SANCIONADOR
SECCIO PRIMERA. DISPOSICIONS GENERALS
Article 36. Definici6 d'infraccio 22
Article 37. Procediment i rgans competents en materia sancionadora 23
Text consolidat de treball elaborat per MCA Assessors a partir del BOPA. No és un text oficial: en cas de 2/ 28

discrepancia mana el BOPA (www.bopa.ad).



Llei 4/2019, d'ocupacié MCA Assessors - BOPA consolidat

Article 38. Subjectes responsables 23
Article 39. Concurrencia d'actuacions amb la jurisdiccié penal 23
Article 40. Prescripcio de les infraccions i les sancions 23
Article 4l. Extincio de la responsabilitat 23

SECCIO SEGONA. INFRACCIONS | SANCIONS

Article 42. Infraccions de les persones assalariades o desocupades en matéria d'intermediacio laboral.............. 24
Article 43. Infraccid de les persones assalariades o desocupades en mateéria de formacié ocupaciondl............ 24
Article 44. Infraccions de les empreses en matéria d'intermediacio laboral 24
Article 45. Infraccions de les entitats collaboradores en materia d'intermediacio laboral 24
Article 46. Infraccions de les empreses, dels treballadors autonoms i de les entitats collaboradores en matéria

de les altres politiques 25
Article 47. Sancions de les persones assalariades o desocupades en materia d'intermediacio laboral................ 26
Article 48. Sanci6 de les persones assalariades o desocupades en materia de formacid ocupacional............... 26
Article 49. Sancions de les empreses en materia d'intermediacié laboral 26
Article 50. Sancions de les entitats collaboradores en materia d'intermediacio laboral 26
Article 51. Sancions de les empreses, els treballadors autdonoms i les entitats collaboradores en materia de les

altres politiques d'ocupacio 26
Article 52. Graduacid de les sancions 27
Article 53. Obligacions addicionals a la imposicié de les sancions 27
Disposicid derogatoria primera. Aquesta Llei deroga expressament les disposicions S€gUENLS: ... 27
Disposicio final primera 28
Disposicio final segona 28
Disposicié final tercera 28

Text consolidat de treball elaborat per MCA Assessors a partir del BOPA. No és un text oficial: en cas de 3 / 28

discrepancia mana el BOPA (www.bopa.ad).



Llei 4/2019, d'ocupacié MCA Assessors - BOPA consolidat

Capitol primer. Disposicions generals

Article 1. Politica d’ocupacio

1. La politica d'ocupacid del Principat d’Andorra comprén el conjunt d'instruments, programes i
organismes destinats a millorar 'ocupabilitat de la seva poblacié i a afavorir la consecucid
de la plena ocupacid, mitjancant la cobertura de les necessitats de contractacidé de les em-
preses.

2. La politica d'ocupacié té com a finalitat promoure el desenvolupament del dret a 'ocupacid
digna, estable i de qualitat, i afavorir la configuracid d'un mercat de treball que contribueixi
de manera eficient a garantir 'ocupabilitat de les persones, cobrir les necessitats de les per-
sones assalariades que s'‘adaptin als requeriments de les empreses, i afavorir la cohesid so-
cial i territorial.

3. La politica d'ocupacid s’ha de desenvolupar en el marc de les orientacions de la politica eco-
nomica i social previstes en la planificacio estratégica del Govern.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 2. Conceptes
Als efectes d'aquesta Llei, s'entén per:

a) Acord d'activacié: document signat entre una persona desocupada i el Servei d'Ocupacio,
en que s'estableix I'tinerari personal d'ocupacio.

b) Carta de serveis: document que recull la informacié de les prestacions, els drets i els serveis
que ofereix el Sistema d’ocupacio a la ciutadania, i dels compromisos assumits pel Govern.

c) Cartera de serveis: conjunt de serveis previstos per a les persones beneficidries del Servei
d'Ocupacid i condicions d'accés a agquests serveis.

d) Consell Econdmic i Social: drgan de participacié de cardcter consultiu i d’assessorament en
matéria socioecondmica, laboral i ocupacional regulat a la Llei qualificada d'accid sindical i
patronal.

e) Demandant d'ocupacié en millora: persona que en el moment d'inscriure la seva demanda
de treball al Servei d'Ocupacio es troba ocupada i formula la demanda amb la finalitat de
trobar una oferta més adequada als seus interessos.

f) Demandant d'ocupacié en recerca: persona inscrita al Servei d'Ocupacié a la recerca de fei-
na i que procedeix d'una situacié d'inactivitat o de pérdua d'un treball anterior.

g) Demandant de serveis en situacié d'ocupacio: persona ocupada que rep el suport del Servei
d’Ocupacid durant el periode que s’estimi convenient, en funcié de les necessitats d'aquesta
persona.

h) Demandant de serveis en situacié de baixa médica prolongada: persona que acredita un
periode minim de sis mesos en situacid d'incapacitat temporal i un estat de salut compati-
ble amb el seguiment de programes de qualificacio professional o similars.

i) Desocupaci6 involuntaria: situacié de la persona que, tot i voler i poder treballar, perd la feina
totalment de forma aliena a la seva voluntat.

Text consolidat de treball elaborat per MCA Assessors a partir del BOPA. No és un text oficial: en cas de 4 / 28
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j) Dret subjectiu a l'ocupabilitat: dret de les persones demandants d'ocupacié a comptar al
llarg de tota la vida activa amb una Cartera de serveis que inclogui com a minim l'orienta-
ci6, la formacio, la intermediacid i 'acompanyament adequats a les caracteristiques i les
necessitats de cada persona, i que les ajudi a millorar 'ocupabilitat.

k) Entitats prestadores de serveis d'ocupacio: entitats d'iniciativa civica i empreses o entitats de
formacid i agencies de seleccid i recollocacio que estan habilitades pel Govern per prestar
serveis d'ocupacio a les persones usudries del Servei d'Ocupacio.

) Estratégia andorrana per a l'ocupacié: marc normatiu plurianual per coordinar i executar les
politiques d'ocupacio.

m) Intermediaci6 laboral: activitat desenvolupada amb la finalitat de posar en contacte ofertes
de treball formulades per les empreses amb les demandes presentades per les persones. In-
clou també els processos de recollocacié de persones assalariades afectades per reestruc-
turacions.

n) Itinerari personal d'ocupacié: element vertebrador de I'acord d'activacié, en el marc del qual,
a partir d'una entrevista individualitzada amb els tecnics del Servei d'Ocupacio, s'estableixen
accions de millora de l'ocupabilitat i un calendari d’execucié corresponent.

0) Mercat de treball inclusiu: espai d'intercanvi d'ofertes i demandes de treball en que les em-
preses sOn accessibles i s'ajusten a les caracteristiques i les necessitats de les persones de-
mandants d’'ocupacio.

p) Observatori de les politiques socials: instrument operatiu del Govern que ofereix dades per
analitzar, elaborar i facilitar informacié relacionada amb el mercat de treball i les politiques
socials. Aquest observatori ha de disposar d'una seccié especifica amb informacid i dades
sobre ocupacio.

qg) Oferent d'ocupacié: les empreses, les entitats civiques, 'Administracio general, 'Administra-
ci6 de justicia, els comuns, les entitats parapubliques o les societats pUbliques que presen-
ten ofertes de treball al Servei d'Ocupacié o que li solliciten qualsevol altre servei establert
en aquesta Llei o a les normes que la desenvolupen.

r) Orientaci6 professional: conjunt d'accions i mesures d'informacié, acompanyament, motiva-
ci6 i assessorament que faciliten a les persones assalariades o desocupades una gestié co-
herent de la seva trajectoria formativa, de recerca d'ocupacid o d'emprenedoria.

s) Persona en situacié de vulnerabilitat: persones que per circumstdancies personals, econdmi-
ques i socials troben dificultats especials per accedir al treball o mantenir-lo. La situacid de
vulnerabilitat s'acredita mitjoncant un informe d'un professional competent del ministeri
competent en materia d'afers socials, del Servei d'Ocupacid o del Servei de Salut Mental.

t) Pla de desenvolupament de les politiques d'ocupacié: instrument de planificacié i programa-
ci6 de les accions del Servei d'Ocupacio que concreta els objectius, els serveis i els prograo-
mes destinats a fomentar I'ocupacio.

u) Plena ocupacié: adequacié de les necessitats dels demandants de feina i dels oferents
d'ocupacio mitjangant politiques econdmiques, socials i laborals que permeten afavorir I'ob-
jectiu de la maxima ocupacio possible.

v) Politiques actives d'ocupacié: conjunt de serveis i programes adrecats a millorar les possibili-
tats d'accés i de manteniment de l'ocupacié i a donar suport a la promocio i la formacid
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professional de les persones ja ocupades. Aquestes politiques fomenten I'ocupacid estable i
de qualitat i incentiven I'esperit empresarial i d’'economia social.

w) Qualificacié professional: especificacié oficial de competéncia apropiada per a la produccid
i 'ocupacié que acredita la competencia als posseidors i permet I'accés a I'dmbit professio-
nal corresponent.

x) Servei d’'Ocupacioé: conjunt d'estructures, entitats, mesures i accions necessaries per promou-
re la politica d'ocupacio.

y) Sistemna d'ocupacié: conjunt dinstruments, programes i organismes destinats a millorar
l'ocupabilitat de la poblacié i a afavorir la consecucid de la plena ocupacio. El Sistema
d'ocupacié compren el Servei d'Ocupacid, el Consell Economic i Social, 'Observatori de les
politiques socials i el conjunt restant d’entitats publiques i privades que, amb finangament
pUblic, presten serveis i desenvolupen programes en el marc de I'Estrategia andorrana per a
l'ocupacio i del Pla de desenvolupament de les politiques d'ocupacio.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupaci6 (BOPA 2019-02-20)

Article 3. Objecte de la Llei

Aquesta Llei té per objecte:

a) Regular les mesures necessdries per garantir el dret al treball previst en l'article 29 de la
Constitucio, d'acord amb els principis d'igualtat d’'oportunitats i no-discriminacio, sense per-
judici que es pugui donar prioritat a les persones i els collectius amb més dificultats per ac-
cedir a l'ocupacioé en igualtat de condicions amb les altres persones, amb la finalitat d'afa-
vorir la cohesié social.

b) Ordenar el Sistema d'ocupacié com a conjunt d'instruments, programes i organismes neces-
saris per promoure i desenvolupar la politica d'ocupacié, amb l'objectiu de garantir un servei
pUblic de qualitat que asseguri la coordinaciod i 'optimitzacio de tots els seus recursos.

c) Garantir el dret subjectiu a 'ocupabilitat de les persones.

d) Facilitar la cooperacio i la coordinacié entre els organismes competents en matéria d'Ocu-
pacid i de formacio i qualificacid professionals per millorar la formacio de les persones en si-
tuacié de desocupacio, afavorir la transicid inicial al mén del treball de les persones que s'hi
formen i promoure I'aprenentatge permanent.

e) Instaurar un sistema eficag, preventiu i proactiu de proteccié enfront de les situacions de
desocupacio que comprengui les politiques actives d’ocupacio.

f) Regular politiques d'inclusié laboral especifiques per a persones en situacié de vulnerabilitat
per afavorir la seva incorporacio al moén del treball.

g) Mantenir politiques homogeénies arreu del Principat d’Andorra en relacié amb el mercat de
treball, tot tenint en consideracié les caracteristiques especifiques de cada territori, i pro-
moure la correccid dels desequilibris territorials i socials.

h) Facilitar la mobilitat geografica de les persones assalariades per consolidar la seva ocupabi-
litat.

i) Coordinar la politica d'immigracié amb la politica d'ocupacié, amb l'objectiu de garantir
l'ocupabilitat dels andorrans i dels estrangers amb autoritzacid de residéncia i treball,
d’'acord amb la normativa dimmigracio, i afavorir que les empreses puguin contractar per-
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sones amb els perfils professionals adequats per satisfer les seves necessitats i els seus ob-
jectius empresarials.

j) Proporcionar serveis especifics i individualitzats a la poblacié activa adrecats a facilitar la
seva incorporaciod, permanencia i promocio en el mercat laboral, i a les empreses per contri-
buir a la seva competitivitat.

k) Acompanyar les empreses en la recerca dels perfils que millor s'ajustin a les seves necessi-
tats segons la situacié del mercat, i formular altres politiques actives d'ocupacid a favor del
teixit empresarial, de les entitats publiques i de les entitats d'iniciativa civica.

) Establir mesures per impulsar la generalitzacié, dins el teixit empresarial, de practiques reco-
negudes de gestio i organitzacio del treball i els recursos humans.

m) Fomentar la cultura emprenedora i I'esperit empresarial entre les persones desocupades i
usudries del Servei d'Ocupacio.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 4. Principis rectors

Les politiques d'ocupacio i totes les entitats que integren el Sistema d’'ocupacio i que hi partici-
pen s'han d'ajustar als principis rectors seguents:

a) Igualtat d'oportunitats, no-discriminacio i cohesié social: les persones han de poder accedir
a l'ocupacio i als serveis que ofereix el Sistema d'ocupacid en condicions d'igualtat i no-dis-
criminacid. No es consideren discriminatories, pero, les mesures especifiques que siguin ne-
cessaries per afavorir la igualtat de fet de les persones que presentin més dificultats per ac-
cedir o mantenir 'ocupacio.

b) Cohesio i reequilibri territorial: el Sistema d’'ocupacié ha de promoure politiques d'ocupacié
adaptades a les caracteristiques i necessitats del mercat de treball de cada territori. AQues-
tes politiques han de respondre especificament a les necessitats dels territoris amb necessi-
tats especials vinculades a la seva localitzacio periferica, la taxa d'activitat, la taxa de deso-
cupacio i el perfil de les persones en situacié de desocupacio.

c) Gratuitat i universalitat: els serveis oferts per les entitats del Sistema d'ocupacié que siguin
de competéncia publica i finangats amb fons pUblics s’han de prestar a les persones i a les
empreses de manera gratuita, sense poder-los exigir cap contraprestacio.

d) Activacioé: les politiques d’'ocupacié han de promoure I'activacié laboral de la poblacié en
edat de treballar com un dels factors essencials de socialitzacio, autonomia personal i asso-
liment de la igualtat d’oportunitats, tenint en compte les necessitats presents i futures del
mercat de treball i de la societat.

e) Adaptacio i personalitzacio: els objectius dels serveis i els programes impulsats pel Sistema
d'ocupacio s’han d’adaptar a les caracteristiques i necessitats de les persones usudries, ga-
rantint processos personalitzats i adaptats a les necessitats de les empreses. Les actuacions
impulsades pel Sistema d'ocupacié s'han de justificar a partir d'una necessitat constatable
objectivament i s’han d'adaptar en la mesura que sigui possible a les caracteristiques i les
particularitats dels seus destinataris.

f) Coheréncia i complementarietat: les politiques d'ocupacié han de ser coherents amb les lini-
es estrategiques d'accié del Govern i complementar la planificacid estratégica de les em-
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preses, sectors i territoris, i també I'accid del Govern i d'altres entitats pUbliques per garantir
l'ocupabilitat de les persones que poden treballar.

g) Cooperaci6 i coordinacio: el Sistema d'ocupacié ha de promoure la governanca del sistema
i garantir la cooperacid, la coordinacio i la complementarietat d'actors, tant publics com pri-
vats, estructures i accions. Cal garantir el didleg permanent entre tots els agents implicats i
articular mecanismes de coordinacio i planificacié conjunta i estrategica necessaris per op-
timitzar els recursos.

h) Participacié: sha de garantir la participacié permanent de totes les entitats del Sistema
d’'ocupacio i articular mecanismes de coordinacio i planificacié conjunta i estrategica per
optimitzar els recursos.

i) Corresponsabilitat: totes les estructures, entitats i organitzacions que formen part del Sistema
d'ocupacio han de desenvolupar mesures, programes o actuacions finangades amb fons
publics i, si escau, privats, i els seus beneficiaris han de subscriure el compromis de garantir
I'objectiu finalista del sistema i contribuir a la seva eficacia.

j) Tracabilitat i eficiéncia: s'ha de garantir el seguiment de les actuacions, els recursos i 'andlisi
dels indicadors sobre I'evolucid del mercat laboral com un factor clau del Sistema d'ocupa-
cib. Totes les iniciatives que es promoguin en el marc del sistema han de garantir la seva in-
tegritat i la tragabilitat de les actuacions, i han d'acompanyar-se de mecanismes d'avalua-
ci6 sobre la seva qualitat, resultat i impacte.

k) Perspectiva de génere: tots els programes i les actuacions en I'ambit de I'ocupacié han de
tenir en compte i integrar les questions de genere, que inclouen activitats especifiques en
I'dmbit de la igualtat i 'accid positiva davant de posicions de desavantatge.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 5. Planificacio, coordinacid i execucid de les politiques d’ocupacid

1. La competencia sobre la politica d'ocupacié correspon al Govern a través del ministeri com-
petent en aquesta materia.

2. La planificacio i 'execucio de la politica d'ocupacid correspon al ministeri competent en ma-
téria d'ocupacio. En la posada en marxa d'aquesta politica cal comptar, d'altra banda, amb
la collaboracié dels agents socials.

3. Els instruments estrategics i operatius del Servei d'Ocupacié han de garantir:

a) El tractament individualitzat de la persona usudria mitjangant un expedient Gnic i com a
tot el Sistema d'ocupacié que integri la informacié personal i professional relacionada
amb les politiques d'ocupacio, i també les prestacions de les quals pot ser beneficidrig,
amb respecte de la normativa en matéria de proteccid de dades de cardcter personal.

b) L'existéncia d'un sistema d'informacié com, transparent i accessible per facilitar totes les
actuacions que tendeixin a la millora del teixit productiu i de 'ocupabilitat de les persones
que poden treballar.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupaci6 (BOPA 2019-02-20)
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Article 6. Instruments estrateégics

1. Els instruments estrategics que defineixen el marc d'actuacio i la concrecid de les politiques
ocupacionals sén I'Estratégia andorrana per a l'ocupacioé i el Pla de desenvolupament de les
politiques d'ocupacio.

2. Correspon al Govern l'aprovacid de I'Estratégia andorrana per a l'ocupacio, i al ministeri com-
petent en materia d'ocupacio 'adopcié del Pla de desenvolupament de les politiques d'ocu-
pacio.

3. A més de I'Estratégia andorrana per a l'ocupacio i del Pla de desenvolupament de les politi-
ques d'ocupacio, també soén instruments estrategics per planificar les politiques d'ocupacid

el Pla general de la formacio professional i les estratégies, els plans i els instruments de plo-
nificacio territorial derivats de la concertacio territorial.

4. Els instruments estratégics han de ser d'accés public, d'acord amb la normativa sobre trans-
paréncia i accés a la informacid publica.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Capitol segon. Cartera de serveis

Article 7. Objecte, contingut i regulacié de la

Cartera de serveis
1. La definicio, actualitzacio i execucid de la Cartera de serveis pertany al Servei d'Ocupacio.

2. La Cartera de serveis recull el conjunt dels serveis previstos i regula els requisits de les perso-
nes, les empreses i les altres entitats beneficidries, aixi com les condicions d'accés al Servei
d’Ocupacid. Aquest conjunt d'elements s'articula en lltinerari personal d’ocupacié, que es
configura com un dret del qual disposen les persones beneficidries i com una obligacio per
al Servei d'Ocupacio.

3. La Cartera de serveis es determina reglamentdriament.

4. l'actualitzacio de la Cartera de serveis es duu a terme a través d'una avaluacid periodica del
cost, I'eficacia, I'eficiéncia i la satisfaccio de les persones usuadries.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 8. Criteris basics de la

Cartera de serveis La definiciod i, si escau, I'actualitzacid de la Cartera de serveis ha d'estar inspi-
rada en els criteris bdsics seguents:

a) Igualtat en l'accés als serveis: garantia de l'accés al Servei d'Ocupacié a tot el territori i que
els serveis es proveeixin sense discriminacié per qualsevol circumstdncia personal o social,
sense gue aixo sigui un obstacle per aplicar mesures d'accid positiva per afavorir les perso-
nes amb dificultats especials d'inclusio en el mercat de treball.

b) Eficiéncia en la prestacié dels serveis: control dels costos i dels resultats de les activitats vin-
culades a cada servei.

c) Eficacia: presa en compte dels resultats obtinguts, a partir d'avaluacions periddiques dels
objectius establerts per als serveis i les activitats.
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d) Tracabilitat: les activitats han de ser objecte de seguiment des de linici de la seva execucio
fins a l'avaluacio del seu impacte. La tragabilitat es fonamenta en el sistema d'informacio,
que permet una major eficdcia i control en la prestacié dels serveis a través del registre del
seus usuaris, la tipologia de cada servei rebut, els protocols d'actuacio, les entitats collabo-
radores i les despeses associades.

e) Qualitat técnica i de gestio en la prestacio dels serveis: garantia dels serveis a través d'uns
estandards minims i adequats al conjunt d’aquests serveis.

f) Activacié personalitzada: totes les politiques d’'ocupacié s'han de posar en marxa per millorar
la situacio del demandant de serveis.

g) Atenci6 personalitzada: la prestacié de la Cartera de serveis s’ha de dur a terme tenint en
compte una adaptacid a les necessitats de cada persona i empresa usuaris.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 9. Entitats prestadores dels serveis i modalitats de la prestacié

1. La Cartera de serveis es presta directament pel Servei d'Ocupacid mitjangant els seus propis
recursos o mitjongant entitats collaboradores habilitades a aquest efecte. Els acords amb
aquestes entitats requereixen I'autoritzacio del Govern, de conformitat amb el que es preve-
gi reglamentariament.

2. S'ha de facilitar la collaboracio d'entitats pUbliques i privades amb el Servei d'Ocupacio. De
manera especial s’ha de promoure la collaboracié amb:

a) Les entitats d'iniciativa civica especialitzades en la inclusio laboral de persones en situa-
ci6 de vulnerabilitat.

b) Les empreses i entitats de formaci6 en la realitzacié de les accions de formacié ocupaci-
onal.

c) Les empreses privades que presten serveis per a I'ocupacio, inclosos els de recollocacio
en els casos de reestructuracié que tinguin un impacte rellevant sobre el mercat de tre-
ball.

3. La prestaci6 dels serveis es pot fer a les oficines del Servei d'Ocupacid o a les dependencies
d’entitats prestadores de servei, 0, quan escaigui, a través de mitjans tecnics no presencials
previstos a aquest efecte.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 10. Contingut de la

Cartera de serveis Es troben inclosos a la Cartera de serveis, com a contingut bdsic, els serveis
seguents:

a) Servei dinformacio6 i registre.

b) Servei d'orientacié professional.

c) Servei d'assessorament per a I'autoocupacio i la creacié d’'empreses.
d) Servei de millora de la qualificacié professional.

e) Servei d'intermediacio per a persones i empreses.

f) Accés a les dades de 'Observatori de les politiques socials.

g) Altres serveis que es puguin desenvolupar reglamentariament.
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Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Capitol tercer. Usuarisientitats del Sistema d’ocupacié

Article 11. Usuaris del
Servei d'Ocupacio

1. S&n usudries del Servei d'Ocupacio les persones fisiques que solliciten els seus serveis, tant si
es troben en situacié de desocupacid com si estan ocupades, sempre que compleixin les
condicions que s'estableixin reglamentdriament. D'entre les persones usudries han de ser
objecte d'atencié especifica les persones amb discapacitat i les altres persones en situacio
de vulnerabilitat.

2. També poden ser usudries del Servei d'Ocupacio les persones en situacid de baixa medica
superior a sis mesos. A aquest efecte, han d'aportar un certificat médic del facultatiu de la
Caixa Andorrana de Seguretat Social que acrediti la compatibilitat de la seva situacié amb
el seguiment de programes de qualificacio professional o altres de similars.

3. També son usudries del Servei d'Ocupacid les empreses i altres entitats, amb independeéencia
de la seva forma juridica, amb l'abast que prevegi la normativa reglamentdria. A aquest
efecte poden formular ofertes d'ocupacio i tenen dret a sollicitar els altres serveis que es de-
terminin reglamentarioment.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 12. Drets dels usuaris del

Servei d'Ocupacid

1. Sense perjudici del que es prevegi en matéria d'intermediacio laboral en aquesta Llei, els usu-
aris del Servei d'Ocupacid, tant si son oferents com si son demandants d'ocupacid, gaudei-
xen amb cardcter general dels drets seguents:

a) Accedir gratuitament a tots els serveis i programes del Servei d'Ocupacié que els corres-
ponguin segons el seu perfil i participar-hi.
b) Ser informats sobre els seus drets i deures.

c) Ser tractats amb igualtat en I'accés als serveis, sense perjudici que es puguin prioritzar
accions especifiques adregades a les persones que pertanyen a collectius amb més difi-
cultats en l'accés a 'ocupacio.

d) Gaudir de la privacitat deguda en relacié amb la informacié facilitada i de la confidencia-
litat de les dades que han de ser cedides i utilitzades amb el coneixement i el consenti-
ment de la persona afectada, d’acord amb la normativa en matéria de proteccié de da-
des de cardcter personal.

e) Ser informats sobre les vies de reclamacié, dendncia i presentacio de suggeriments, que
han d'estar a la seva disposicio.

f) Veure recollits els seus drets a la carta de serveis, que es dona a congixer i es fa publica
com a compromis entre I'usuari i el Servei d'Ocupacio.
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2. A més, els usuaris que siguin demandants d’ocupacioé també gaudeixen del dret subjectiu a
l'ocupabilitat i del dret a la intimitat personal, entés com el dret a no haver de facilitar dades
i altra informacié personal susceptible de contenir carrega discriminatoria.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 13. Obligacions dels usuaris del
Servei d'Ocupacid

1. Les persones usudries del Servei d'Ocupacid han de collaborar-hi facilitant en tot moment les
dades, la documentacioé i la informacid que se'ls pugui sollicitar. Aixi mateix, estan obligades
a presentar-se davant del Servei d’'Ocupacié quan siguin requerides en el marc dels progro-
mes i serveis dels quals siguin beneficidries.

2. Les empreses i altres entitats usuadries del Servei d’Ocupacid estan obligades, a més, a formu-
lar les ofertes d'ocupacid de manera clara i neutrg, sense incorrer en cap contingut discrimi-
natori, i a complir amb les exigéncies addicionals de contingut que s'estableixin reglamentd-
riament.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 14. Drets de les entitats prestadores de servei al

Servei d'Ocupacio Les entitats prestadores de servei al Servei d'Ocupacid gaudeixen dels drets
seguents:

a) Ser informats de forma general i especifica sobre la Cartera de serveis.

b) Accedir als instruments operatius del Servei d'Ocupacié, tot respectant les limitacions previs-
tes a la normativa en mateéria de proteccié de dades de cardcter personal.

c) Participar en el desenvolupament i 'execucié de les politiques d'ocupacié en el marc de les
previsions de I'Estrategia andorrana per a I'ocupacio.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 15

Obligacions de les entitats prestadores de servei al Servei d'Ocupaciod Les entitats prestadores

de servei al Servei d'Ocupacio han de complir amb les obligacions seguents:

a) Actuar sota els principis i les politiques del Servei d'Ocupacio.

b) Dotar-se de sistemes de seguiment d‘auditoria i de control que garanteixin la verificacié de
I'eficiencia i I'eficdcia en la seva actuacio en matéria d’ocupacio.

c) Facilitar tota la informacié sobre la seva activitat que els requereixi el Servei d'Ocupacio.

d) Assegurar I'eficacia dels drets dels usuaris que utilitzin els seus serveis. De manera especial,
han de vetllar pel respecte de la normativa en matéria de proteccié de dades de cardcter

personal i del dret a la no-discriminacié dels usuaris.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)
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Capitol quart. Politiques actives d’ocupacié

Seccid primera. Disposicions generals

Article 16. Concepte de politiques actives d’ocupacio

S’'entén per politiques actives d'ocupacio el conjunt de serveis i programes d’orientacio, ocupa-
ci6 i qualificacié adregats a les finalitats seguents:

a) Millorar les possibilitats d'accés al treball per compte alié o autdnom de les persones en situ-
acio de desocupacio.

b) Mantenir 'ocupacio6 i el suport a la promoci6 i la formacié ocupacional de les persones ja
ocupades.

c) Afavorir la contractacié dels perfils professionals més adequats d‘acord amb les necessitats
i els objectius de les empreses.

d) Fomentar l'ocupacié estable i de qualitat mitjangant la creacié de llocs de treball per part
del teixit empresarial andorra.

e) Incentivar I'esperit empresarial i 'economia social.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 17. Ambits deles politiques actives d’ocupacié

Les politiques actives d'ocupacié abasten els dmbits seglents:
a) La intermediacié laborall.

b) L'orientacio professional.

c) La formacio i la requalificacié professionals.

d) El foment de l'ocupaci6.

e) El suport a la igualtat d'oportunitats en I'ocupacio.

f) El foment de 'autoocupacioé i de la creacié d'empreses.

g) El desenvolupament diniciatives per millorar 'ocupacié en zones allunyades i d'altres, adap-
tades a les necessitats especifiques de les parroquies, i la posada en marxa de projectes in-
novadors.

h) L'assessorament a les empreses per millorar la qualitat de la contractacioé.

i) Els altres ambits que es puguin determinar reglamentariament.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Seccid segona. Intermediacié laboral

Article 18. Concepte d’intermediacié laboral

1. S'entén per intermediacio laboral I'activitat desenvolupada amb la finalitat de posar en con-
tacte ofertes de treball formulades per les empreses i altres entitats, amb les demandes pre-
sentades per les persones assalariades o desocupades.
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2. En el procés dintermediacio laboral, el Servei d'Ocupacio ha d'establir els mecanismes ne-
cessaris perque hi hagi una comunicacid especifica, sistematitzada i habitual amb I'oferent
d'ocupacio.

3. El concepte d'intermediacio laboral inclou I'activitat destinada a la recollocacié de les perso-
nes assalariades afectades per processos de reestructuracid quan aquesta recollocacio
hagi estat pactada en els corresponents plans socials o programes de recollocacio.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d’'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 19. Agents d’intermediacié laboral
1. Les tasques d'intermediaciod laboral son desenvolupades pel Servei d'Ocupacio.

2. No obstant el que preveu I'apartat 1 anterior, quan sigui necessari per a una adequada pres-
tacio del servei, es poden encomanar les funcions d’intermediacid laboral a persones juridi-
ques andorranes, publiques o privades, amb capacitat i mitjans per dur a terme aquesta ac-
tivitat, i que hagin estat acreditades i autoritzades degudament pel Govern, en els termes
que s'estableixin reglamentdriament.

3. El Govern pot establir acords de collaboracié amb serveis d'ocupacié d'altres estats, i amb
altres entitats pUbliques o privades estrangeres, per facilitar 'accés a demandes i ofertes de
treball d'interes per al mercat de treball andorrd, tot respectant, quan sigui el cas, els reque-
riments establerts per als tractats internacionals.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 20. Drets i obligacions dels usuaris del

Servei d'Ocupacid en I'dmbit de la intermediacio

1. Els usuaris del Servei d'Ocupacid han de facilitar tota la informacié necessaria per assolir una
gesti6 adequada de les demandes i les ofertes de treball. Aixi mateix, els oferents i els de-
mandants d'ocupacié han d'actualitzar les dades que constin al Servei, i han de complir
amb l'obligacié de renovacio i amb els altres deures que es puguin determinar reglamenta-
riament.

2. Per evitar la discriminacio en l'accés a I'ocupacio, les demandes de treball han de formular-
se amb cardcter neutre tot evitant referencies per rad del naixement, la raga, el sexe, I'orien-
tacio sexual, I'origen, la religid, I'opinid, la discapacitat o qualsevol altra condicié susceptible
de contenir una carrega discriminatoria, aixi com l'afiliacid, o no afiliacio, a una organitzacio
sindical o politica. En cas contrari, el Servei d'Ocupacid o I'entitat collaboradora que intervin-
gui s'adrecga a l'oferent de feina perqué esmeni 'oferta i, mentrestant, no gestiona aquesta
oferta.

3. Les demandes de treball es gestionen seguint criteris d'idoneitat amb les ofertes, de confor-
mitat amb el que es prevegi reglamentdriament.

4. Els usuaris del Servei d'Ocupacid tenen el dret de rebre la informacié relativa a les ofertes i
demandes de treball.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupaci6 (BOPA 2019-02-20)
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Seccid tercera. Altres politiques actives d’ocupacid

Article 21. Orientacié professional

1. Lorientacid professional consisteix en el conjunt d'accions i mesures d'informacio, acompa-
nyament, motivacié i assessorament que permetin a les persones assalariades o desocupa-
des la identificacid de les seves capacitats i interessos per gestionar d'una manera coherent
la seva trajectoria formativa, de recerca d'ocupacid o de posada en marxa de projectes
empresarials.

2. El Servei d'Ocupacid ha de formar en matéria d’igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones
i homes el personal que intervé en el procés d'orientacié professional.

Redaccio vigent des del 21/04/2022 - nova redaccio - Liei 8/2022, del 31 de marg, per a l'aplicacié efectiva del dret a la igualtat de
tracte i d'oportunitats i a (BOPA 2022-04-20)

Article 22. Acord d’activacié i desenvolupament de I'orientacié protessional

1. Les persones inscrites com a demandants d'ocupacid tenen dret a concertar un acord d'acti-
vacid amb el Servei d’'Ocupacio. L'acord d'activacio, que constitueix el marc de l'orientacio
professional, es formalitza per escrit, i el seu contingut i la durada es determinen reglamen-
tariament.

2. Les persones inscrites com a demandants d'ocupacié han de ser informades del dret a qué
fa referencia l'apartat 1 anterior en el moment que s'inscriguin.

3. L'acord d'activacié es fonamenta en un Itinerari personal d'ocupacid, que s'elabora a partir
d’'una entrevista d'orientacio individualitzada, i és acceptat pel demandant d'ocupacio. En la
identificacid de les accions i en el calendari d’execucid es tenen en compte les obligacions
legals i reglamentdaries, el perfil de la persona beneficidria, aixi com el conjunt d'actuacions
que siguin necessaries per millorar la seva ocupabilitat, amb la designacid d'un orientador
de referéncia.

4. Sense perjudici de les renovacions automatiques, el contingut de I'acord d'activacio es pot
modificar a iniciativa del Servei d'Ocupacid i de la persona beneficidria quan es consideri
convenient a l'efecte de millorar-ne I'ocupabilitat.

5. Dins del marc de l'orientacio professional es poden dur a terme experiéncies ocupacionals
en el lloc de treball, a fi que el demandant d'ocupacio pugui visualitzar en un entorn produc-
tiu real el contingut i les funcions d'una professid o ofici. Les experiencies ocupacionals no
comporten en cap cas una contraprestacio economica pels serveis prestats i tenen una du-
rada maxima d'una setmana. Aquestes experiencies es duen a terme en el marc d'un con-
veni signat entre el Servei d'Ocupacio i 'empresa o entitat concernida en qué el Govern as-
sumeix l'assegurament per accident i per responsabilitat civil pels danys que pugui ocasio-
nar el demandant d’'ocupacio.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 23. Capacitacio laboral

1. La capacitacid laboral estd integrada pel conjunt d'accions de formacid per a l'ocupacid i de
formacié continuada adregades a l'assoliment o a la millora de les competéncies professio-
nals de les persones assalariades o desocupades. Entre les accions a desenvolupar s'inclo-
uen les estades prdactiques en empreses.
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2. La formacié ocupacional o la certificacio laboral estd integrada per les accions dissenyades
per a les persones en situacid de desocupacio, I'aprofitament de la qual permet, si escau,
l'obtencid d'un certificat acreditatiu.

3. La formacid ocupacional continuada inclou les accions dissenyades en benefici de les perso-
nes demandants d’'ocupacid en millora, amb la finalitat de perfeccionar la formacio i d'aug-
mentar el nivell de qualificacié d'aquestes persones, tot millorant la competitivitat de les em-
preses. El seguiment d’'accions de formacid continuada dona lloc, si escau, a l'obtencié d'un
certificat acreditatiu.

4. Correspon al Servei d'Ocupacio6 la programacid de l'oferta de formacio i qualificacio, que s'ha
d'ajustar a les necessitats determinades per I'Estratégia andorrana per a l'ocupacio, i a les
propostes que facin el ministeri competent en materia de formacid professional i el Consell
Econdmic i Social.

5. El Servei d'Ocupacio pot comptar amb la collaboracié d'altres agents en I'elaboracio i I'exe-
cucioé d'accions formatives, de conformitat amb el que s'estableixi reglamentariament.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 24. Suport alaigualtat d’oportunitats en 'ocupacio

1. El Govern, d'acord amb les seves competéncies, ha de tenir en consideracioé especial la igual-
tat entre dones i homes en I'accés, en la permanéncia en el treball, i en la promocid professi-
onal. Aixi mateix, ha de promocionar la conciliacié de la vida personal i familiar i la corres-
ponsabilitat de dones i homes en I'assumpcié de les obligacions familiars. Amb aquesta fi-
nalitat, les politiques d’ocupacio han de tenir com a objectiu prioritari la millora de I'ocupabi-
litat de les dones, en particular, mitjangcant la professionalitzacié dels sectors i les ocupaci-
ons feminitzades i 'adaptabilitat de les accions formatives i d'orientacio professional als re-
queriments del mercat de treball i a les noves tecnologies. A aquest efecte, i entre altres me-
sures, s’han d'adoptar programes de formacié professional adrecats a dones en ocupdaci-
ons feminitzades especialment afectades per la digitalitzacid i la robotitzacioé del treball, i
s’han d'articular processos de professionalitzacio, a través de I'acreditacid dels coneixe-
ments i I'experiencia, de les ocupacions feminitzades, especialment en activitats de cura de
persones dependents.

2. El Govern, d'acord amb les seves competencies, ha de promoure les mesures d'inclusio labo-
ral per a collectius que presentin dificultats especials en I'accés i la permanéncia en el tre-
ball. A aquest efecte cal prestar una atencid especial a les persones amb discapacitat, les
dones victimes de la violencia de genere i domeéstica, i, en general, altres persones en situa-
ci6 de vulnerabilitat.

3. En la gestid dels programes d'ocupacio i acompanyament, el Servei d’Ocupacio ha de pres-
tar una atencidé especifica a les persones que tenen dificultats especials en I'accés i la per-
manencia en el treball i, en concret, als collectius a que fa referencia I'apartat 2 anterior.

Redacci6 vigent des del 21/04/2022 - nova redaccié - Liei 6/2022, del 31 de marg, per a l'aplicacié efectiva del dret a la igualtat de
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Article 25. Foment de ’ocupacié

1. El foment de l'ocupacio és una politica integrada per les mesures adrecades a incentivar la
contractacio de persones en situacié de desocupacid, consolidar la seva permanéncia en el
lloc de treball, i afavorir el manteniment de llocs de treball en empreses en situacié de rees-
tructuracio. Aixi mateix, el foment de 'ocupacio inclou intervencions de promocid de I'autoo-
cupacio i de 'emprenedoria.

2. Sense perjudici de les mesures que es puguin regular en altres normes, tenen la consideracio
de mesures de foment d'ocupacio les modalitats d'intervencio seguents:

a) Les subvencions econdmiques, de conformitat i amb I'abast que es determinin reglamen-
tarioment.

b) Les bonificacions tributdries que es puguin crear a l'empara de la legislacio tributaria.

c) Les bonificacions en les obligacions respecte de la Caixa Andorrana de Seguretat Social.
d) Les prestacions materials, enteses com tot avantatge proveit per I'Administracio.

e) Qualsevol altra modalitat que es pugui crear reglamentariament.

3. Amb la finalitat de fomentar 'ocupacid de les persones amb discapacitat en entorns ordina-
ris de treball, s’han de crear i finangar mesures especifiques per garantir el dret al treball en
igualtat de condicions d’aquestes persones, en els termes establerts a la Llei de garantia
dels drets de les persones amb discapacitat. Aquestes iniciatives consisteixen en mesures
de suport i ajustos raonables que permetin la consolidacio i 'augment dels llocs dinclusid
laboral a les empreses i altres entitats, i 'autoocupacid en un mercat i un entorn laboral
obert, inclusiu i accessible a les persones amb discapacitat:

a) Adaptacié fisica d'entorns laborals: per contribuir al fet que les empreses i altres entitats
portin a terme els ajustos raonables, el Govern pot collaborar en el finangament de les
adaptacions d'accessos, espais, eines, mobiliari de treball i d'altres, en els termes que
s'estableixin per reglament, per facilitar 'accés al treball, Ia consolidacid i la promocid
professional de qualsevol persona assalariada amb discapacitat, tant si la discapacitat
és préevia o sobrevinguda després de la incorporacid a I'empresa. Igualment, el Govern
pot finangar els suports necessaris per a 'autoocupacio.

b) Adaptacié organitzativa d'entorns laborals: s'entén per adaptacié organitzativa la que
comporta la necessitat d'adaptar la durada de la jornada o la distribucid del temps de
treball o dels descansos a les persones amb discapacitat, ja sigui de manera inicial o so-
brevinguda. Les adaptacions organitzatives poden ser objecte de suport, mitjangcant el fi-
nangament del Govern, en els termes que s’estableixin per la via reglamentaria.

O
~—r

Treball amb suport: s'entén per treball amb suport un procés que inclou, entre d'altres, la
prospeccid laboral, Ia formacié i I'orientacid previes, lacompanyament de la persona en
el lloc de treball, i la supervisio i 'assessorament continuat a 'empresa, dut a terme mit-
jongcant tecnics qualificats, per afavorir la inclusio laboral de les persones amb capacitats
per treballar en entorns ordinaris de treball. El Servei de treball amb suport, finangat pel
Govern, s'organitza per part del Servei d'Ocupacio i es garanteix a totes les persones amb
discapacitat que en tenen necessitat, d'acord amb els criteris que s'estableixin per reglo-
ment.

4. Les mesures de foment de l'ocupacid a quée fa referencia aquest article es desenvolupen mit-
jancant un reglament i segueixen els principis de publicitat, concurrencia i objectivitat. Aixi
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mateix, es concedeixen en régim de concurréncia competitiva o en regim reglat, segons es
prevegi també per la via reglamentaria.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 26. Promocid i suport al’emprenedoriail’autoocupacio

1. El Servei d’Ocupacio ha de promocionar les iniciatives emprenedores que generin ocupacio i
autoocupacio i els dona suport, i vincula les accions als perfils de demandants d'ocupacid
amb la trajectoria i les competencies més adients. L'activitat de promocid i suport es focalit-
za preferentment sobre el treball autdonom, I'economia social, el desenvolupament econo-
mic parroquial i les iniciatives d'emprenedoria liderades per dones.

2. l'activitat de promocid i el suport a 'emprenedoria i 'autoocupacidé compren les accions se-
gulents:

a) Informacioé i suport qualificat a les persones interessades a promoure una activitat pro-
ductiva mitjangant formules d'assistencia tecnica i formacio.

b) Assessorament sobre els ajuts i les subvencions a les iniciatives emprenedores, a la con-
tractacié laboral d'aquestes empreses i, en especial, informacio qualificada i suport téc-
nic per tramitar ajuts i subvencions.

3. Les accions a que fa referéncia I'apartat 2 anterior es porten a terme de manera coordinada
i amb respecte de les competéncies que puguin exercir els ministeris del Govern en materia
de promocio de I'emprenedoria i 'autoocupacio.

Redaccio vigent des del 21/04/2022 - nova redacci6 - Liei 6/2022, del 31 de marg, per a l'aplicacié efectiva del dret a la igualtat de
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Article 27. Promocid del desenvolupament parroquial i de les zones allunyades

El Servei d'Ocupacio ha de desenvolupar accions i mesures adregades a generar ocupacio, fo-
mentar I'activitat empresarial i dinamitzar i impulsar el desenvolupament economic en entorns
parroquials especifics. De manera especial, procurg, a través dels instruments pertinents, la po-
sada en marxa de projectes innovadors per millorar el mercat de treball a les parroquies, i, en
especial, a les zones allunyades dels nuclis de poblacio principals.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 28. Assessorament a les empreses en la contractacio

En el marc de les competéncies que té atribuides el Servei d'Ocupacid, s’han de desenvolupar
mesures a favor del teixit empresarial amb l'objectiu de millorar la contractacio i, per tant, con-
tribuir a elevar la qualitat de l'ocupacié. Aquestes mesures han dincloure eines d'informacio,
formacid i assessorament que contribueixin a aquest objectiu, d'acord amb el que s'estableixi
per la via reglamentaria.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)
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Capitol cinque. Servei d’Ocupacid

Article 29. Definicié del

Servei d’'Ocupacio El Servei d’'Ocupacio és I'organisme de I'Administracid general que executa
les mesures de la politica d'ocupacid establertes pel Govern, en el marc del que estableix
aquesta Llei i les normes que la desenvolupen.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 30. Naturalesa del
Servei d'Ocupacid
1. El Servei d'Ocupacid té cardacter d'estructura administrativa, i s'adscriu a I'dmbit administratiu

que correspongui del ministeri competent en materia d'ocupacio.

2. El Servei d'Ocupacié ha de disposar dels recursos necessaris per exercir les funcions i complir
amb les finalitats que té encomanades.

3. El Servei d'Ocupacid pot articular la prestacid dels seus serveis i dels programes de politiques
actives d'ocupacio a través de linies de subvencid en concurréncia competitiva, contractes
publics o convenis especifics, d'acord amb la hormativa en mateéria de contractacié publica
i els requisits que s'estableixin reglamentdriament.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 31. Missio del

Servei d'Ocupaci6 Es missio del Servei d'Ocupacio:

a) Planificar, organitzar, gestionar i integrar el conjunt d‘actuacions, serveis i programes ocupa-
cionals per mantenir i fomentar 'ocupacio estable i de qualitat, i 'autoocupacio.

b) Prevenir i reduir la desocupacié, i oferir suport a les persones en situacié de desocupacio.

c) Fomentar i garantir I'orientacié professional i la readaptacié professional permanent, la for-
macié ocupacional i continug, i la intermediacio.

d) Informar i assessorar les empreses en relacié amb la situacié del mercat laboral, les possibi-
litats de contractacioé i, en general, amb les politiques de gestid dels recursos humans.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 32. Funcions del

Servei d'Ocupacié Son funcions del Servei d’'Ocupacio:

a) Proposar I'avantprojecte de pressupost d'ingressos i despeses, seguint les directrius del mi-
nisteri competent en mateéria de pressupost.

b) Fer propostes de modificacié de la normativa en matéria d'ocupacio.

c) Elaborar el projecte de I'Estratégia andorrana per a l'ocupacioé. La seva aprovacié correspon
al Govern, a proposta del ministre competent en materia d'ocupacid, després d’haver-ne fet
particips els agents socials a través del Consell Economic i Social.

d) Coordinar les actuacions que li son propies i de les entitats proveidores de serveis en el des-
envolupament del sistema d'informacio.
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e) Mantenir les bases de dades generades pel sistema d'informacié i elaborar les estadistiques
en materia d'ocupacid, formacid per a l'ocupacio i altres politiques d'ocupacid en el marc
de I'Observatori de les politiques socials.

f) Dur a terme investigacions, estudis i andlisis sobre la situacié del mercat de treball i els instru-
ments per millorar-lo, en collaboracié amb altres agents publics i privats.

g) Coordinar la xarxa de proveidors de serveis d'ocupacio, orientats principalment a la forma-
cio i als collectius amb dificultats d'inclusio laboral, i promoure totes les mesures i actuaci-
ons adregades a assolir la seva eficacia, eficiencia i qualitat.

h) Gestionar els serveis d'informaci6 i orientacié integral a les persones, tant en situacioé laboral
activa com en situacid de desocupacio.

i) Assegurar i coordinar 'acompliment de les mesures especifiques per a persones amb disca-
pacitat i altres persones en situacio vulnerable, procurant itineraris personals d'ocupacid es-
pecifics per a la seva inclusié en el mercat de treball ordinari.

j) Coordinar I'elaboracié del cataleg de formacié professional, de forma collegiada amb el mi-
nisteri competent en materia de formacio professional.

k) Gestionar els programes de formacié per a l'ocupacio.

) Gestionar la intermediacié laboral mitjangant limpuls d'una xarxa que permeti agregar la in-
formacid sobre les ofertes i demandes en el mercat de treball, assegurant I'encaix entre
I'oferta i la demanda d'ocupacio.

m) Prestar serveis a les empreses i les altres entitats usudries del Servei d'Ocupacio, principal-
ment en els dmbits de la intermediacid laboral i la qualificacid de les persones assalariades
0 desocupades.

n) Assessorar les empreses i les altres entitats per fomentar I'ocupacié de qualitat i proposar
mesures que permetin harmonitzar les ofertes i les demandes d’ocupacio.

0) Gestionar els programes de foment de I'ocupacio.

p) Gestionar, quan escaigui, els programes de recollocacio, i fer-ne el seguiment i I'avaluacioé
del compliment.

q) Impulsar la generalitzacié de practiques de gestid d'organitzacié del treball i de gestié de
persones que optimitzin les capacitats i les competéncies adquirides per les persones assa-
lariades, i que afavoreixin la competitivitat sostenible de les empreses i 'ocupacio, tot evitant
la destruccid dels llocs de treball.

r) Fomentar l'autoocupacioé, 'emprenedoria i 'economia social, en coordinacié amb els orga-
nismes i departaments del Govern competents en mateéria de promocié economica i crea-
ci6é d’'empreses.

s) Exercir les funcions d'execucio6 relatives a la instruccid dels expedients sancionadors, en els
termes establerts en aquesta Llei.

t) Exercir les funcions de control i auditoria relatives al compliment de les obligacions de les en-
titats collaboradores.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 33. Organitzacio del
Servei d'Ocupacid
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1. El ministre competent en matéria d'ocupacioé té les funcions seguents, en relacid amb el Ser-
vei d'Ocupacio:
a) Exercir les funcions directives i representatives d’admbit institucional.
b) Vetllar per 'acompliment dels objectius assignats al Servei d’Ocupacio.

c) Informar el Govern i el Consell General, si escau, de les actuacions dutes a terme pel Ser-
vei d'Ocupacio.

2. El director del departament encarregat de I'ocupacid, al qual s‘adscriu del Servei d'Ocupacio,
és un organ de cardcter unipersonal de representacié ordindria que dirigeix, executa, coordi-
na i planifica les activitats necessaries per al compliment de les finalitats i les funcions que el
Servei d'Ocupacio té atribuides. El nomenament i el cessament del director correspon al Go-
vern, a proposta del ministeri competent en matéria d’ocupacio.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 34. Estructura del
Servei d'Ocupacio El Servei d'Ocupacio s'estructura de la manera seguent:

a) Unitat d'Informacié i Registre: atén els usuaris de manera personalitzada i els facilita informa-
ci6 i orientacié per atendre les seves gestions. A més, registra i supervisa el registre de les
dades dels demandants i dels oferents d’ocupacié dins el sistema de gestio.

b) Unitat d'Orientacio6 i Qualificacié Professional: impulsa, en coordinacié amb els organismes i
les institucions competents, i amb els altres dmbits organitzatius de 'Administracio, la capa-
citacio laboral i la confeccid, la planificacid i I'execucid dels programes d'ocupacid i d'orien-
tacio professional. Proporciona als demandants d’'ocupacid orientacid laboral en la seva re-
cerca de feing, incloent-los en un itinerari personal d'orientaciod i valorant si necessiten ser-
veis de suport per a la inclusié laboral. També dissenya i imparteix sessions de formaciod i ca-
pacitacio laboral adaptades a les necessitats dels usuaris i de les demandes del mercat de
treball.

¢) Unitat d'Intermediaci6 i Assessorament a les Empreses: impulsa i gestiona la interrelacio i la
coordinacid entre ofertes i demandes d'ocupaciod. Igualment, examina el resultat de les en-
trevistes i adapta permanentment la base de dades a la informacid que rep dels interes-
sats; analitza el resultat de les interrelacions efectuades i proporciona la informacio neces-
saria a les altres unitats; proporciona informacid a les empreses de la situacio del mercat lo-
boral; assessora per fomentar 'ocupaciod i, en concret, per millorar la contractacié d'acord
amb les necessitats de les empreses; identifica les deficiencies en I'alineacidé entre l'oferta i
la demanda per proposar plans d'accid; impulsa el desenvolupament de la Xarxa d’Empre-
ses Inclusives, i es relaciona estretament amb el departament competent en matéria d'im-
migracio.

d) Secci6 sobre Ocupacié de I'Observatori de les politiques socials: aquesta seccié especifica
forma part del sistema d'informacié comu del Sistema d'ocupacio i del Servei d'Ocupacio, i
és l'instrument operatiu per obtenir dades i per analitzar, elaborar i facilitar informaciod relaci-
onada amb el mercat de treball, les politiques d'ocupacio i altres aspectes vinculats a I'dm-
bit de I'ocupacié, com ara la igualtat d’'oportunitats i 'equitat de genere. La informacid gene-
rada s’ha de difondre a les entitats que componen el Servei d'Ocupacio i estd a disposicio
publica.
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e) Altres ambits o estructures que es crein reglamentdariament.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 35. Avaluacid, seguiment i control del

Servei d'Ocupacid

1. El Servei d'Ocupacié ha de tenir un model d'avaluacid del sistema, dels serveis i dels progro-
mes del Sistema d’ocupacid, que ha de proveir d'informacid rigorosa i Util els seus organs de
govern per rendibilitzar i racionalitzar al maxim els seus recursos. Aquest model, que consti-
tueix un instrument operatiu del Sistema d'ocupacio, ha d'avaluar la qualitat, I'impacte, I'efi-
cacia i I'eficiencia dels serveis i programes implementats. El model ha d'incorporar la pers-
pectiva de génere i ha d'introduir eines, metodologies i indicadors que permetin avaluar els
impactes de genere de les politiques d'ocupacio.

2. El Servei d'Ocupacio ha d'encarregar periddicament, mitjangant un procediment de concur-
rencia competitiva, a una entitat independent de prestigi reconegut que respecti els princi-
pis d'objectivitat i transparéencia, 'avaluacid dels programes i serveis ocupacionals que porti
a terme el mateix Servei o les entitats collaboradores, amb l'objectiu final de millorar el dis-
seny i els resultats de les seves actuacions.

3. l'avaluacio dels programes i els serveis ocupacionals s'ha de plantejar des de la perspectiva
de I'andlisi de les actuacions executades, i també amb una optica prospectiva, a més de la
valoracidé de la qualitat i 'adequacio dels objectius fixats, que ha de permetre donar suport
a les decisions dels 6rgans de govern del Servei d’'Ocupacio, a fi de rendibilitzar i racionalitzar
al maxim els recursos destinats als programes ocupacionals.

4. l'avaluacié de les mesures i dels programes ocupacionals ha de ser determinada per la pro-
gramacio de referéncia pel que fa a la temporalitzacio, els criteris, els requisits, els elements i
els continguts de les avaluacions. Les avaluacions efectuades tenen la consideracié de pu-
bliques i s’han de publicar a la pagina web del Servei d'Ocupacio.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Capitol sise. Régim sancionador

Seccid primera. Disposicions generals

Article 36. Definicié d’infraccid

1. Tenen la consideracio d'infraccié administrativa les accions o omissions tipificades en aques-
ta Llei. La comissio d'infraccions administratives pot donar lloc, quan finalitza el procediment
administratiu sancionador, a la imposicid de sancions pecunidries 0 No pecunidries.

2. U'activitat sancionadora té com a objectiu reforgar la garantia del compliment de les obligo-
cions previstes en aquesta Llei i en les normes que la desenvolupen.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)
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Article 37. Procediment i 0rgans competents en materia sancionadora

1. El procediment conduent a la imposicid de les sancions que regula aquesta Llei és instruit per
un dels funcionaris o agents de I'Administracid adscrits al Servei d’Ocupacio. En el procedi-
ment es dona audiencia a la persona o entitat interessada, i ss‘acompleixen les garanties es-
tablertes al Codi de I'Administracié i al Reglament regulador del procediment sancionador.

2. La imposicié de les sancions que regula aquesta Llei correspon al ministre competent en ma-
téria d'ocupacioé o ala persona en qui delegui aquesta funcio.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 38. Subjectes responsables

Soén responsables de les infraccions que preveu aquesta Llei els subjectes seguents:

a) En mateéria de politiques d'ocupacié sén responsables les empreses i els seus representants
legals, les entitats collaboradores i els seus representants legals, i els treballadors autdonoms
que en son beneficiaris.

b) Les persones assalariades o desocupades son responsables per les infraccions comeses en
materia d'intermediacio.

c) A més a més, també en son responsables les terceres persones que participin de manera di-
recta en els fets que siguin constitutius d'infraccio.
Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 39. Concurréncia d’actuacions amb la jurisdiccid penal

1. En els suposits en que la conducta objecte d'una de les infraccions que regula aquesta Llei
pugui ser constitutiva d'una infraccid penal, 'Administracid ha d'iniciar les accions penals
que escaiguin i, al mateix temps, ha de suspendre la tramitacid del procediment sanciona-
dor, la qual cosa interromp el comput dels terminis de prescripciod i caducitat, fins que recai-
gui una resolucid ferma en I'dmbit penal.

2. En qualsevol cas, la declaracio de fets provats que pugui fer el tribunal penal és vinculant per
a I'érgan disciplinari.
Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 40. Prescripcid de les infraccions iles sancions

1. Les infraccions molt greus prescriuen al cap de cinc anys; les greus, al cap de tres anys; i les
lleus, al cap d'un any. El termini de prescripcid es comenga a comptar des del darrer dia en
el qual s’ha comeés la infraccid.

2. Les sancions imposades per les infraccions molt greus prescriuen al cap de tres anys; les im-
posades per infraccions greus, al cap de dos anys; i les imposades per infraccions lleus, al
cap d'un any. El termini de prescripcié es comenga a comptar des de I'endemad del dia en
qué ha esdevingut ferma la resolucid per la qual simposa la sancid.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupaci6 (BOPA 2019-02-20)

Article 41. Extinci6 de la responsabilitat
La responsabilitat derivada de les infraccions s'extingeix pel pagament o el compliment de la
sancid; per la prescripcid de la infraccid o la sancid, i per la defuncid de la persona interessada.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)
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Seccid segona. Infraccionsisancions

Article 42. Infraccions de les persones assalariades o desocupades en materia
d’intermediacié laboral

1. Constitueixen infraccions lleus:

a) No notificar al Servei d'Ocupacié qualsevol canvi objectiu en el curriculum vitae, o no co-
municar qualsevol canvi que afecti la situacioé laboral.

b) No presentar-se a les entrevistes concertades amb el Servei d’'Ocupacié o amb els ofe-
rents d'ocupacio.

2. Constitueixen infraccions greus:

a) La manca de compareixenca a més d'una entrevista concertada amb els oferents d'ocu-
pacid sense acreditar documentalment una causa justa per fer-ho.

b) El refis de més d'una oferta d'ocupacié adequada al perfil professional i intermediada
pel Servei d'Ocupacio.

c) El refus injustificat d'efectuar qualsevol de les altres accions previstes en I'acord d'activa-
cio.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 43. Infraccid de les persones assalariades o desocupades en materia de formacié
ocupacional

Constitueix una infraccié greu I'abandonament o l'assisténcia a un nombre insuficient de sessi-
ons corresponents a accions formatives del Servei d'Ocupacio, sense causa justificada.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 44. Infraccions de les empreses en matéria d’intermediacié laboral
1. Constitueixen infraccions lleus:

a) No efectuar I'entrevista laboral intermediada pel Servei d’'Ocupacié sense haver-li comu-
nicat aquest fet juntament amb les circumstdncies que, si escau, ho justifiquin.

b) No comunicar al Servei d’Ocupacid les contractacions efectuades, en el marc de les ofer-
tes que hagi intermediat, o no informar dels motius que justifiquin la no contractacio, dins
el termini previst reglamentdriament.

2. Constitueix una infraccid greu la presentacid d'ofertes de treball discriminatories per rad de
naixement, raga, sexe, orientacio sexual, origen, religid, opinid, discapacitat o qualsevol altra
condicio personal o social, aixi com d'afiliacio, o no afiliacio, a un sindicat, quan no siguin es-
menades a requeriment del Servei d'Ocupacid o d'entitats collaboradores en la intermedia-
cio.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 45. Infraccions de les entitats col-laboradores en matéria d’intermediacid
laboral

Constitueixen infraccions greus:

a) Gestionar ofertes de treball discriminatories per raé de naixement, raga, sexe, orientacié se-
xual, origen, religié, opinid, discapacitat o qualsevol altra condicid personal o social, aixi com
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d'afiliacio, o no dfiliacié, a un sindicat, sense requerir la correccid de I'oferta a 'empresa que
I'hagi formulada.

b) Incomplir de manera greu les obligacions del conveni signat amb el Servei d'Ocupacio.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 46. Infraccions de les empreses, dels treballadors autonoms i de les entitats
col-laboradores en materia de les altres politiques

d'ocupacio
1. Constitueixen infraccions lleus:

a) La presentaci6 fora de termini dels comptes justificatius de I'aplicacié donada als fons
percebuts.

b) La manca de comunicacié de qualsevol incidéncia en el desenvolupament del progra-
ma.

¢) La no collaboracié en les tasques de seguiment del programa.
d) La presentaci6 de documents justificatius inexactes o incomplets.

e) Lincompliment de les obligacions formals que, sense estar previstes de forma expressa
en aquest article, siguin assumides com a consequeéencia de la concessid del benefici o
de la imparticié d'accions de formacid professional.

2. Constitueixen infraccions greus:

a) Lincompliment de l'obligacié de comunicar al Servei d’'Ocupacié que s'han obtingut sub-
vencions, ajudes publiques, bonificacions, ingressos o recursos per a la mateixa finalitat.

b) La no collaboracié en les tasques essencials de seguiment del programa.

¢) La manca de comunicacié de la modificacié de qualsevol circumstancia que hagi servit
com a fonament per concedir el benefici del programa.

d) La manca de justificacié de I'Gs donat als fons rebuts.

e) La manca d'acreditacié del compliment de les obligacions imposades per concedir els
beneficis del programa.

3. Constitueixen infraccions molt greus:

a) El fet d'obtenir beneficis o accedir a la gestié d'accions formatives falsejant les condicions
requerides per a la seva concessid o ocultant les que I'haguessin impedit o limitat, quan
d'aixd se'n derivi 'obligacioé de reintegrament.

b) El fet de no mantenir la contractacié de les persones assalariades la durada prevista en
el programa corresponent, sense causa justificada.

c) La no aplicacié, en tot o en part, de les quantitats rebudes als fins per als quals els benefi-
cis van ser concedits.

d) La resisténcia, I'excusa, I'obstruccié o la negativa a les actuacions de control.

e) Lincompliment, per raons imputables a la persona beneficidrio, de les obligacions impo-
sades per a la concessio dels beneficis del programa.

f) Reincidir en la comissié d’'una infraccid greu en el termini d'un any.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)
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Article 47. Sancions de les persones assalariades o desocupades en materia

d’intermediacié laboral

1. La sanci6é per una infraccid lleu comporta la baixa de la inscripcid com a demandant d’'ocu-
pacidé durant trenta dies.

2. La sancid per una infraccid greu comporta la baixa de la inscripcié com a demandant d'ocu-
pacio durant un termini de noranta dies.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Llei 4/2018, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 48. Sanci6 de les persones assalariades o desocupades en materia de formacié
ocupacional

La sancid per una infraccid greu comporta la impossibilitat d’accedir a accions formatives du-
rant el termini de noranta dies.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 49. Sancions de les empreses en matéria d’intermediacié laboral

1. La sanciod per una infraccid lleu comporta donar de baixa qualsevol de les ofertes tractades
en relacido amb el mateix oferent d’ocupacié durant un termini de noranta dies. Aixi mateix,
durant aquest periode no esdevé possible la presentacid de noves ofertes.

2. La sanci6 per una infraccié greu comporta una multa d’entre una i tres vegades el salari mi-
nim interprofessional.
Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 50. Sancions de les entitats col-laboradores en matéria d’intermediacié laboral

1. La sancid per una infraccié greu consisteix en una multa d'entre una i tres vegades el salari
minim interprofessional.

2. La sancid per una infraccid molt greu consisteix en una multa d'entre tres i sis vegades el sa-
lari minim interprofessional.
Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupaci6 (BOPA 2019-02-20)

Article 51. Sancions de les empreses, els treballadors autonoms i les entitats
col-laboradores en matéria de les altres politiques d’ocupacid

1. Les sancions pecunidries son les seglents:

a) La sancié pecuniaria per una infraccioé lleu consisteix en una multa d’entre mig i una ve-
gada el salari minim interprofessional.

b) La sancié pecunidria per una infraccié greu consisteix en una multa d'entre una i tres ve-
gades el salari minim interprofessional.

c) La sancié pecunidria per una infraccié molt greu consisteix en una multa d'entre tres i sis
vegades el salari minim interprofessional.

2. l'import de les sancions pecunidries imposades per una infraccid lleu a un mateix infractor
no pot excedir en conjunt I'import de la quantitat obtinguda indegudament; l'import de les
sancions imposades per una infraccid greu a un mateix infractor no pot excedir en conjunt
el doble de I'import de la quantitat obtinguda indegudament, i 'import de les sancions impo-
sades per una infraccié molt greu a un mateix infractor no pot excedir en conjunt el triple de
l'import de la quantitat obtinguda indegudament.
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3. En el cas de les empreses i les entitats collaboradores en materia de les altres politiques
d'ocupacio, si es tracta d'infraccions greus o molt greus, també es poden imposar les sanci-
ons no pecunidries seguents:

a) La pérdua durant un periode de fins a tres anys de la possibilitat d’obtenir beneficis dels
programes convocats en seguiment de les previsions d'aquesta Llei.

b) La prohibicié durant un periode de fins a tres anys de contractar amb les administracions
publiques.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 52. Graduacio6 de les sancions

Les sancions es graduen en cada cas concret d'acord amb els criteris seglents:

a) La reincidéncia: per apreciar-la només es tenen en compte les sancions lleus imposades du-
rant I'any anterior, les sancions greus imposades durant els dos anys anteriors i les sancions

molt greus imposades durant els tres anys anteriors. Aquestes sancions han d’haver assolit
fermesa administrativa.

b) La intencionalitat.

c) La naturalesa i 'abast dels perjudicis causats.

d) La resistencia, la negativa o 'obstruccid a les actuacions de control.
e) La utilitzacié de mitjans fraudulents.

f) L'ocultacié a I'Administracié, mitjangant la falta de presentacié de la documentacio justificati-
va o la presentacid de documentacio incompleta o inexacta, de les dades necessaries per
verificar I'aplicacié donada als beneficis rebuts.

g) El retard en el compliment de les obligacions formals.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Article 53. Obligacions addicionals a la imposici6 de les sancions

Sense perjudici de les sancions imposades, les empreses, els treballadors autdonoms i les enti-
tats collaboradores estan obligats a retornar totalment o parcialment els beneficis obtinguts
en concepte de mesures de foment de l'ocupacié. Aquesta devolucid s'‘acorda en el marc de
I'expedient de revocaciod o revisio previst reglamentdriament.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Disposicié derogatoria primera. Aquesta Llei deroga expressament les disposicions

segilients:

a) El Decret del 23-6-2010 de modificacié del Decret de creacié del Servei d'Ocupacié del Princi-
pat d’Andorra, del 31 de juliol del 2002, i el Decret del 7-12-2016 de modificacio del Decret del
23-6-2010 de creaciod del Servei d'Ocupacid del Principat d’Andorra.

b) El Decret de I1-7-2010 pel qual s'‘aprova el Reglament per al foment de politiques actives
d'ocupacio.
2. Aixi mateix es deroguen totes les altres normes del mateix rang o de rang inferior que s'opo-

sin al que estableix aquesta Llei.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d’'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Text consolidat de treball elaborat per MCA Assessors a partir del BOPA. No és un text oficial: en cas de 27 / 28
discrepancia mana el BOPA (www.bopa.ad).


https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20190218_13_35_47
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20190218_13_35_47
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20190218_13_35_47
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20190218_13_35_47

Llei 4/2019, d'ocupacié MCA Assessors - BOPA consolidat

Disposicié final primera
S'encomana al Govern que el termini maxim d'un any desenvolupi reglamentdariament aquesta
Llei.

Redacci6 vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Disposicié final segona

La lletra

a) de l'apartat 3 de l'article 5; la lletra
d) de l'apartat 1 de I'article 12; la lletra
b) de l'article 14, i la lletra

d) de l'article 15 tenen cardcter de llei qualificada. La resta de les disposicions d'aquesta Llei te-
nen cardcter de llei ordindria.
Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié (BOPA 2019-02-20)

Disposicié final tercera

Agquesta Llei entra en vigor 'endemad de ser publicada en el Butlleti Oficial del Principat d’Andor-
ra.

Redaccio vigent des del 21/02/2019 - text original - Liei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupaci6 (BOPA 2019-02-20)
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