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Article 3. Definicions

A l’efecte de la present Llei, s’entén per:

1. Càrrec domiciliat : servei de pagament destinat a efectuar un càrrec al compte de pagament
de l’ordenant, en què l’operació de pagament és iniciada pel beneficiari sobre la base del con‐

sentiment donat per l’ordenant al beneficiari, al proveïdor de serveis de pagament del benefici‐
ari o al proveïdor de serveis de pagament de l’ordenant mateix.

2. Adquirent : un proveïdor de serveis de pagament que ha subscrit un contracte amb un bene‐

ficiari per a l’acceptació i el processament d’operacions de pagament amb targeta que repor‐
tin una transferència de fons al beneficiari.

3. Emissor : un proveïdor de serveis de pagament que ha subscrit un contracte per proporcio‐

nar a un ordenant un instrument de pagament per a l’inici i el processament d’operacions de
pagament amb la targeta de l’ordenant.

4. Consumidor : una persona física que, en el cas dels contractes de serveis de pagament ob‐

jecte d’aquesta llei,  actua amb finalitats alienes a la seva activitat comercial,  empresarial o
professional.

5. Operació amb targeta de dèbit : una operació de pagament amb targeta, incloses les realit‐
zades amb targetes de prepagament, que no sigui una operació amb targeta de crèdit.

6. Operació amb targeta de crèdit : una operació de pagament amb targeta en què l’import de
les operacions es carrega totalment o parcialment a l’ordenant,  en una data específica de
cada mes natural convinguda prèviament, d’acord amb una línia de crèdit preestablerta, amb
o sense interessos.

7. Punt de venda : l’adreça dels locals físics del comerciant on s’inicia una operació de paga‐

ment. No obstant això:

a) si es tracta d’una venda a distància o d’un contracte a distància (és a dir, de comerç elec‐

trònic), el punt de venda és l’adreça del centre d’activitats fix en què el comerciant exerceix
la seva activitat, sigui quina sigui la ubicació del lloc web o del servidor a través del qual s’ini‐
ciés l’operació de pagament;

b) si el comerciant no té cap centre d’activitats fix, el punt de venda és l’adreça per a la qual
el comerciant disposa d’una llicència comercial vàlida, a través de la qual es va iniciar l’ope‐

ració de pagament;

c) si el comerciant no té ni un centre d’activitats fix ni una llicència comercial vàlida, el punt
de venda és l’adreça assenyalada per a la correspondència relativa al pagament dels im‐

postos corresponents a les seves activitats de venda, a través de la qual es va iniciar l’opera‐

ció de pagament.

8. Targeta d’empresa : qualsevol instrument de pagament basat en una targeta emesa a em‐

preses, a entitats del sector públic o a persones físiques que treballin per compte propi, la utilit‐
zació de la qual estigui restringida a despeses professionals i els pagaments de la qual es car‐
reguin directament al compte de l’empresa, entitat del sector públic o persona física que tre‐

balli per compte propi.

9. Operació de pagament amb targeta : servei basat en la infraestructura i les normes empre‐

sarials d’un esquema de targetes de pagament per efectuar una operació de pagament mit‐
jançant qualsevol targeta, dispositiu o programa de telecomunicació, digital o informàtic que
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doni lloc a una operació amb targeta de dèbit o crèdit. Queden excloses d’aquestes operaci‐
ons aquelles basades en d’altres tipus de serveis de pagament.

10. Taxa d’intercanvi : una comissió pagada directament o indirectament (és a dir, a través d’un
tercer) per cada operació efectuada entre l’emissor i l’adquirent que intervenen en una opera‐

ció de pagament amb targeta. La compensació neta o qualsevol altra remuneració acordada
forma part de la taxa d’intercanvi.

11. Compensació neta : l’import net total dels pagaments, descomptes o incentius abonats a un
emissor per l’esquema de targetes de pagament, l’adquirent o qualsevol altre intermediari en
relació amb operacions de pagament amb targeta o activitats connexes.

12. Beneficiari : la persona física o jurídica que és el destinatari previst dels fons objecte d’una
operació de pagament.

13. Ordenant : la persona física o jurídica titular d’un compte de pagament que autoritza una or‐
dre de pagament a partir d’aquest compte, o, en cas que no hi hagi cap compte de paga‐

ment, la persona física o jurídica que dicta una ordre de pagament.

14. Esquema de targetes de pagament : conjunt únic de disposicions, pràctiques, normes o di‐
rectrius d’aplicació per a l’execució d’operacions de pagament amb targeta, que és indepen‐

dent de qualsevol infraestructura o sistema de pagament en què se sustenti el seu funciona‐

ment i  en el qual s’inclouen qualssevol òrgans, organitzacions o entitats decisoris específics
que siguin responsables del seu funcionament.

15. Targeta de pagament : categoria d’instruments de pagament que permeten a l’ordenant
iniciar una operació amb targeta de dèbit o crèdit.

16. Instrument de pagament : qualsevol instrument de pagament, inclosa una targeta, un telè‐

fon mòbil, un ordinador o qualsevol altre dispositiu tecnològic proveït de l’aplicació de paga‐

ment adequada, que permet a l’ordenant iniciar una operació de pagament amb targeta de
dèbit o crèdit, que no sigui ni una transferència ni un càrrec domiciliat.

17. Proveïdor de serveis de pagament : qualsevol persona física o jurídica autoritzada per pres‐

tar serveis de pagament o reconeguda com a emissor de diners electrònics. Un proveïdor de
serveis de pagament pot ser un emissor, un adquirent o tots dos.

18. Operació de pagament : una acció iniciada per l’ordenant mateix o en el seu nom, o pel be‐

neficiari  dels fons d’una transferència, amb independència de qualssevol obligacions subja‐

cents entre l’ordenant i el beneficiari.

19. Targeta de dèbit : categoria d’instruments de pagament que permeten a l’ordenant iniciar
una operació amb targeta de dèbit, excloses les targetes de prepagament.

20. Instrument de pagament basat en una targeta de crèdit : qualsevol instrument de paga‐

ment, inclosa una targeta, un telèfon mòbil, un ordinador o qualsevol altre dispositiu tecnològic
proveït de l’aplicació de pagament adequada, que permeti a l’ordenant iniciar una operació
de pagament amb targeta que no sigui ni una transferència ni un càrrec domiciliat.

21. Targeta de prepagament : categoria d’instruments de pagament en què s’emmagatzemen
diners electrònics.

22. Transferència : servei de pagament destinat a efectuar un abonament en un compte de pa‐

gament d’un beneficiari mitjançant una operació de pagament o un seguit d’operacions de
pagament amb càrrec a un compte de pagament d’un ordenant pel proveïdor de serveis de
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pagament que manté el compte de pagament de l’ordenant, i prestat sobre la base de les ins‐

truccions donades per l’ordenant.

23. Usuari de serveis de pagament : la persona física o jurídica que utilitza un servei de paga‐

ment, ja sigui com a ordenant, beneficiari o tots dos.

24. Règim de targetes de pagament tripartit : un règim de targeta en què el règim mateix pres‐

ta els  serveis  d’adquisició i  emissió,  i  en el  qual  les operacions de pagament amb targeta
s’efectuen des del compte de pagament d’un ordenant al compte de pagament d’un benefici‐
ari dins del règim.
Redacció vigent des del 01/11/2021 · text original · Llei 24/2021, del 14 d’octubre, de les taxes d'intercanvi aplicades a les operacions de
pagament amb targeta (BOPA 2021-10-28)

C O M  C I T A R - L O
Art. 3 de la Llei 24/2021, del 14 d’octubre, de les taxes d'intercanvi aplicades a les operacions
de pagament amb targeta, en la redacció vigent a 01/11/2021.
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