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Article 29. Qualitati garantia del subministrament eléctric

1. El Govern fixa reglamentdriament els objectius en I'ambit de la qualitat i de la fiabilitat del
subministrament electric avaluables d'una manera clara i objectiva, establint indicadors del
nivell de la qualitat que reben els usuaris en termes de variacions de la tensié real respecte
de la nominal i del temps i el nombre d'interrupcions del subministrament que sén admissi-
bles, com a maxim, en funcié de la zona i del tipus de servei, que permetin seguir-ne I'evolu-
cid i comparar-los amb els indicadors internacionals.

2. Les entitats distribuidores i subministradores d'energia electrica han de complir els objectius
establerts quant a la qualitat i la fiabilitat dels subministraments. Anualment, lliuren al minis-
teri amb competéncia en energia i canvi climatic un informe elaborat per una empresa au-
ditora externa que indiqui els valors reals obtinguts dels indicadors establerts, comparant-
los amb els valors reglamentariament fixats.

3. Sense perjudici de I'apartat anterior, s'encomana al Govern el seguiment i el control de la
qualitat i de la garantia del subministrament electric.

4. l'incompliment dels objectius de qualitat establerts comporta l'aplicacid obligatoria d'una re-
duccio de les tarifes als clients afectats que, en funcid de la gravetat de la infraccid prevista,
pot arribar fins al 10% del preu del servei, durant un termini maxim d'un any. Aquesta reduc-
ci6 s'aplica sense perjudici de la responsabilitat civil per danys a qué pugui haver-hi lloc,
quan sigui el cas.

5. El Govern, a la vista de les propostes de reduccio que pugui efectuar el ministeri competent
en matéria d'energia i canvi climatic i amb audiencia prévia de les parts, acorda la imposi-
ci6 de les reduccions que les entitats distribuidores i subministradores d'energia electrica
han d'aplicar als clients afectats, aixi com el termini de vigencia d'aquestes reduccions.
L'acord corresponent es publica al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra .
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