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Article 27. Drets i garanties de 'obligat tributari

Els obligats tributaris soén titulars dels drets seglients en les seves relacions de naturalesa tribu-
taria:

a) Dret a ser informats i assistits per 'Administracié en I'exercici dels seus drets i en el compli-

ment de les seves obligacions tributdries, incloses les declaracions i autoliquidacions tributd-
ries.

b) Dret a obtenir una resolucié expressa per part de I'Administracié en relacié amb tots els pro-
cediments iniciats d'ofici o bé a instancia de I'obligat tributari.

c) Dret a qué els procediments administratius es desenvolupin en terminis que no alterin el fun-
cionament normal de les seves activitats. Aquests terminis s’han d'establir reglamentario-
ment.

d) Dret a congixer, en qualsevol moment del desenvolupament, I'estat de tramitacié dels proce-
diments de qué siguin part o, si no en sén part, dels procediments dels quals puguin provar
un interes directe i legitim.

e) Dret a congixer la identitat de les persones responsables de les actuacions i els procedi-
ments tributaris en que sén part o interessats.

f) Dret a sollicitar a 'Administracié certificacio i copia de les declaracions, autoliquidacions, o
comunicacions que hagin presentat; a obtenir copia segellada dels documents que hi hagin
presentat, sempre que els aportin conjuntament amb els originals per a la seva confronta-
ci6; i a la devoluci6 dels originals dels documents esmentats, si no han de pertdnyer a l'expe-
dient.

g) Dret a no aportar els documents ja presentats i que es trobin en poder de I'Administracio,
sempre que indiquin el dia i el procediment en qué els van presentar.

h) Dret a obtenir les devolucions derivades de la normativa de cada tribut i les devolucions dels
ingressos indeguts que siguin procedents i també els ingressos realitzats degudament pero
que es declarin improcedents en virtut de qualsevol procediment tributari o judicial. En tots
els casos, amb abonament de l'intereés moratori que correspongui.

i) Dret, en els termes previstos legalment, al cardcter reservat de les dades, els informes o els
antecedents obtinguts per 'Administracio, que no poden ser cedits 0 comunicats a tercers,
excepte en els suposits establerts a les lleis.

j) Dret a ser tractats amb el respecte i la consideracié deguts pel personal al servei de I'Admi-
nistracio.

k) Dret a queé les actuacions de 'Administracio es duguin a terme de la manera menys costosa
possible, sempre que no perjudiqui el compliment de les obligacions tributdries, d'acord
amb les disposicions legals i reglamentdries que corresponguin.

) Dret a formular allegacions i a aportar documents que siguin tinguts en compte pels drgans
competents a 'hora de redactar la proposta de resolucié corresponent.

m) Dret a ser escoltats en el tramit d’audiéncia o en qualsevol moment respecte de qualsevol
tradmit administratiu, en els termes previstos a les lleis, els reglaments i la resta de 'ordena-
ment.
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n) Dret a ser informats, a I'inici de les actuacions de comprovacid o inspeccio, sobre la seva nao-
turalesa i abast, sobre els seus drets i les seves obligacions en el decurs d'aquestes actuaci-
ons, i que aguestes actuacions es desenvolupin en els terminis establerts a les lleis.

o) Dret al reconeixement dels beneficis o dels régims fiscals que resultin aplicables.

p) Dret a formular queixes i suggeriments en relacié amb el funcionament de I'Administracié tri-
butaria.

q) Dret a qué les manifestacions amb rellevancia tributdria dels obligats tributaris es recullin a
les diligencies esteses en els procediments tributaris.

r) Dret a presentar davant I'Administracié la documentacioé que estimin convenient i que pugui
ser rellevant per a la resolucié del procediment tributari que s'estigui desenvolupant.

s) Dret a obtenir copia dels documents que integrin I'expedient administratiu, un cop posat de
manifest, en els termes previstos en la present Llei.

t) Dret a la devolucié dels costos de garanties que hagi assumit en els procediments adminis-
tratius o judicials de cardcter tributari, per tal de suspendre I'execucid d’'un acte o per ajornar
o fraccionar el pagament d'un deute, si l'acte o deute esmentat és declarat totalment o par-
cialment improcedent per senténcia o resolucié administrativa ferma, amb abonament de
linterés moratori sense necessitat d'efectuar requeriment a I'efecte, aixi com a la reduccio
proporcional de la garantia aportada en els suposits d'estimacio parcial del recurs o de la
reclamacio interposada.
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