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Article 36

Resolució extrajudicial de conflictes i prestació de serveis de resolució extrajudicial de conflictes
en línia

1. Les parts poden sotmetre els seus conflictes en relació amb qualsevol transacció a procedi‐
ments de resolució extrajudicial de controvèrsies, de conformitat amb la legislació vigent en
cada moment en matèria de mediació, conciliació o arbitratge, i la legislació de protecció del
consumidor.

2. De la mateixa manera, les parts poden sotmetre els seus conflictes als procediments de ne‐

gociació, assistida o automatitzada, i  de resolució extrajudicial de conflictes, que s’instauren
per mitjà d’acord entre les parts, de codis de conducta o d’altres instruments d’autoregulació,
sense perjudici del que preveu la legislació de protecció del consumidor.

3. En els procediments de resolució extrajudicial de conflictes als quals fan referència els apar‐
tats anteriors, es poden emprar mitjans electrònics en els termes establerts en aquesta Llei, i
amb els efectes que reconegui la legislació específica relativa al mitjà de resolució de conflic‐

tes utilitzat.

4. Es denominen “serveis de resolució extrajudicial de conflictes en línia” tots els serveis de reso‐

lució extrajudicial de controvèrsies que es desenvolupen per mitjans electrònics i en suport digi‐
tal. Als efectes del que preveu el paràgraf anterior, s’entén per “prestador de serveis de resolu‐

ció extrajudicial de conflictes en línia” l’operador que proporciona i administra la plataforma
electrònica a través de la qual es desenvolupa el procediment de resolució de conflictes, i faci‐
lita a les parts i al tercer neutral els serveis necessaris per desenvolupar les actuacions.

5. El prestador de serveis de resolució extrajudicial de conflictes en línia i el tercer neutral estan
subjectes a les disposicions d’aquesta Llei i, en tot el que sigui aplicable, a la legislació específi‐
ca relativa al sistema de resolució de conflictes utilitzat. S’entén per “tercer neutral” tota perso‐

na que presti assistència a les parts en conflicte, ja sigui facilitant que arribin a una resolució de
la controvèrsia, ja sigui emetent una decisió sobre aquesta controvèrsia.
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