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Article 19

Enviament de comunicacions comercials electròniques

1. L’enviament de comunicacions comercials electròniques remeses al destinatari per qualsevol
mitjà electrònic de comunicació que impliqui la recepció directa i personal del missatge reque‐

reix el consentiment previ del destinatari.

2. Si les dades de contacte del destinatari s’han obtingut de manera lícita per part de l’opera‐

dor en el context d’una relació comercial prèvia, l’operador pot enviar comunicacions comerci‐
als utilitzant aquestes dades de contacte, sempre que, en el moment de la recollida de les da‐

des de contacte, s’hagi donat l’oportunitat al destinatari de rebutjar la tramesa de comunicaci‐
ons comercials, i les comunicacions comercials es refereixin a béns o a serveis del mateix ope‐

rador o, si es refereixen a béns o a serveis d’un tercer, se n’hagi informat degudament el desti‐
natari i aquest darrer no s’hi hagi oposat.

3. En qualsevol dels casos anteriors, l’operador ha d’indicar les seves dades de contacte al des‐

tinatari així com oferir-li en tot moment un procediment fàcil, senzill i gratuït per oposar-se al
tractament de les seves dades amb finalitats comercials o per revocar lliurement, en qualsevol
moment posterior, el seu consentiment.
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