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Article 11

Règim de responsabilitat dels intermediaris

1. Els prestadors de serveis d’intermediació no són responsables de l’activitat, la informació o els
continguts de destinataris als quals faciliten la prestació, l’ús o l’accés, sempre que no en tin‐

guin el control, ni tinguin coneixement de la seva il·licitud, de conformitat amb l’article 14.

2. Als efectes d’allò que preveu l’apartat anterior, s’entén que els prestadors de serveis d’inter‐
mediació, el servei dels quals consisteixi a proporcionar accés a una xarxa de telecomunicaci‐
ons o a transmetre dades proporcionades per destinataris, no en tenen coneixement ni control
sempre que no els hagin generat o modificat ni hagin seleccionat les dades o els destinataris.
No es considera que les activitats de manipulació i  d’emmagatzemament de la informació
transmesa que tinguin una finalitat estrictament tècnica impliquin la generació, la modificació
o la selecció de la dita informació, de conformitat amb el que disposa el paràgraf anterior,
sempre que la seva durada sigui la que raonablement requereixi  l’execució de l’activitat de
manipulació o d’emmagatzemament de què es tracti.

3. S’entén que els prestadors de serveis d’intermediació, l’activitat dels quals consisteixi en l’em‐

magatzemament automàtic, provisional i temporal de dades proporcionades per un destinata‐

ri, amb l’única finalitat de fer més eficaç la transmissió ulterior de les dades esmentades a al‐
tres destinataris que ho sol·licitin, no tenen coneixement ni control del contingut de les dades
que emmagatzemen, sempre que no les modifiquin i compleixin les condicions sobre l’accés,
l’actualització i el seguiment, de conformitat amb l’article 12.

4. Els prestadors de serveis d’intermediació l’activitat dels quals consisteixi a allotjar dades de
destinataris, a petició d’aquests darrers, no són responsables de la informació o dels continguts
que emmagatzemen o de l’activitat que desenvolupin els destinataris, sempre que no en tin‐

guin control, ni tinguin coneixement de la seva il·licitud, de conformitat amb l’article 14. Als efec‐

tes d’allò que preveu el paràgraf anterior, s’entén que el prestador de serveis d’intermediació té
control sobre la informació emmagatzemada si el destinatari a petició de qui s’emmagatze‐

men les dades actua sota l’autoritat, el control i la direcció del prestador.

5. Els prestadors de serveis d’intermediació que proporcionin instruments de recerca d’informa‐

ció o de continguts, de serveis de referenciació o que facilitin la localització, la presentació, l’en‐

llaç o la visibilitat de la informació o dels continguts o d’activitats de destinataris, no són res‐

ponsables del que localitzen, presenten o enllacen, sempre que no en tinguin el control, ni tin‐

guin coneixement de la seva il·licitud, de conformitat amb l’article 14.
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