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Article 70. Infraccions greus
Es consideren infraccions greus:
1. Normes generals:

a) Lincompliment o I'alteracié dels requisits o les condicions d'autoritzacié preceptiva per a
la classificacio o I'exercici d'una activitat d'allotjament turistic.

b) La utilitzacié de denominacions, rétols o distintius diferents dels que corresponen d'‘acord
amb la seva classificacio.

c) Utilitzar com a allotjament turistic dependéncies no autoritzades.

d) Efectuar reformes estructurals en els locals i les installacions que modifiquin els requisits
basics i essencials per a I'exercici de I'activitat d'allotjoment turistic i que suposin una dismi-
nucié de la qualitat o que afectin la classificacio, o la categorig, o la capacitat de I'establi-
ment sense seguir el procediment legalment establert per tramitar-les.

e) No atendre la reserva degudament i contractar un nombre de places que excedeixi la ca-
pacitat total de I'establiment quan se’n derivin perjudicis per a la clientelg, i no proporcionar
al client una solucié alternativa amb una prestacid andloga o superior a la contractada.

f) No disposar de la placa o el certificat oficial de classificacié o no exhibir-los, un cop aques-
ta classificacio ha estat sollicitada, resolta favorablement per part del ministeri competent
en materia de turisme i degudament notificada a I'establiment.

g) La comissié de dos o més infraccions de cardcter lleu en un termini d'un any.

h) La publicitat, contractacié o comercialitzacié de serveis o productes proveits per empre-
ses que no disposin de les autoritzacions administratives pertinents.

i) El cobrament de preus superiors als contractats o als fixats en el full de preus oficial sege-
llat pel ministeri competent en materia de turisme.

j) El cobrament de conceptes diferents dels contractats.

k) La manca del personal legalment habilitat per a I'exercici d'un lloc de treball quan aixi ho
exigeixi la normativa vigent.

) No disposar dels fulls oficials de reclamacions o negar-se a facilitar-los quan hagin estat
sollicitats.

m) Incomplir els requeriments formulats, d‘acord amb aquesta Llei, pel ministre responsable
del turisme, per la persona o les persones designades per ell o pels alts cdrrecs competents
en materia de turisme.

n) El fet de no actualitzar diariament i en els termes legalment previstos el Registre d’Ocupa-
cio establert en els articles 48, 50 i 51.

o) La manca de notificacié al Servei de Policia de la negativa dels clients a facilitar el seu do-
cument d'identitat, d'acord amb el que estableix 'apartat 2 de l'article 49.

p) Fer publicitat que sigui enganyosa o que pugui afavorir la confusié sobre els elements es-
sencials dels serveis i sobre els preus oferts, aixi com el fet d'actuar en el marc de la politica
comercial, publicitaria o contractual de manera deslleial i/o utilitzant maniobres destinades
a ocultar, directament o indirectament, la natura o la qualitat reals dels serveis prestats en
detriment dels drets del client.
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q) Permetre l'estada ininterrompuda d'uns mateixos clients turistics a I'allotjament turistic per
un temps superior a l'establert per la normativa vigent.

r) El fet de no retornar a I'autoritat administrativa les plaques oficials, en aplicacié de les pres-
cripcions de l'article 57.

s) Totes les altres conductes contrdries a tot el que disposa la normativa de I'allotjament tu-
ristic vigent en el moment en que es cometin les infraccions que, per la seva naturalesa o
gravetat, no constitueixin infraccid molt greu.

2. Pel que afecta especificament als HUT i EGHUT:

a) El fet de comercialitzar un nombre d’'HUT que excedeixi el nombre total d’HUT declarats i re-
gistrats al ministeri encarregat del turisme.

b) El fet de comercialitzar un HUT per a un nombre de persones superior a la seva capacitat,
en el cas que el propietari o 'EGHUT no acrediti haver proporcionat una solucié alternativa al
client, amb una prestacid almenys andaloga o superior a la contractada.

c) El fet que un HUT deixi de complir almenys un dels requisits que han donat lloc al seu regis-
tre o a la seva classificacié en una categoria, o el fet de realitzar obres o reformes estructu-
rals que suposin una disminucid de la qualitat o que afectin la seva categoria o capacitat,
sense haver-ne informat el ministeri competent en matéria de turisme o sense haver seguit
el procediment establert.

d) El fet que una EGHUT deixi de complir almenys un dels requisits que han donat lloc al seu
registre, o el fet de realitzar obres o reformes estructurals als seus locals, oficines i ins-
tallacions que suposin una disminucid de la qualitat, sense haver-ne informat el ministeri
competent en materia de turisme o sense haver seguit el procediment establert.

e) La utilitzacié de denominacions, rétols o distintius diferents dels que corresponen a IlEGHUT
o dels HUT que aquesta EGHUT gestiona.

f) El fet que, com a consequéncia de la negligéncia en la gestié o en l'explotacié d'un HUT,
s'ocasionin perjudicis continuats a la comunitat de veins del mateix edifici. S'entén per conti-
nuats dos o més incidents acreditats mitjancant linforme o I'atestat corresponent dels ser-
veis pUblics competents, en especial pel que fa als serveis de policia o bombers.

g) El fet d'anunciar, promocionar o comercialitzar un HUT, degudament registrat, sense infor-
mar del nimero d'inscripcid en el Registre d'HUT.
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