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Article 100. Els registres de l’Administració pública

1. Els organismes públics vinculats o dependents de cada Administració poden disposar del seu
propi registre electrònic plenament interoperable i interconnectat amb el registre electrònic
general de l’Administració de la qual depèn.

2. Cada Administració pública ha de disposar d’un registre general electrònic únic, en el qual
s’han d’inscriure els assentaments corresponents i els moviments d’entrada i sortida de do‐

cuments presentats o lliurats. Aquest registre ha de complir les mesures de seguretat regu‐

lades en la legislació de protecció de dades de caràcter personal. No obstant això, cada Ad‐

ministració pública pot disposar de registres manuals mentre s’implanta el registre electrò‐

nic, i també en pot disposar si per qualsevol raó no considera factible la utilització dels me‐

canismes electrònics.

3. L’òrgan competent ha de crear el registre general electrònic mitjançant l’aprovació d’una dis‐

posició de caràcter general que es publica al Butlletí Oficial del Principat d’Andorra , i n’ha
d’especificar la data i l’hora oficials, i els dies que són inhàbils.

4. Al Portal Electrònic de l’Administració pública, que serveix d’entrada al registre general elec‐

trònic, hi ha d’haver la informació de tots els tràmits que es poden fer mitjançant el registre
electrònic.

5. Els assentaments al registre s’han de fer respectant l’ordre temporal d’entrada i sortida de
documents, amb indicació de la data i l’hora en què es produeixen.

6. Un cop emplenat el tràmit de registre, els documents s’han de traslladar de manera immedi‐
ata als seus destinataris o a les unitats administratives competents per raó de la matèria,
per a la seva tramitació.

7. Cada assentament que es practica en el registre té assignat un número únic amb identifica‐

ció del tràmit efectuat, data i hora de presentació, identificació de la persona interessada,
òrgan administratiu o Administració pública destinatària, referència del contingut del docu‐

ment, i identificació de l’òrgan que realitza l’assentament en els supòsits de documents de
sortida cursats per l’Administració pública.

8. Els encarregats del registre han d’emetre de manera immediata un rebut acreditatiu dels do‐

cuments presentats, que s’ha de notificar a la persona interessada, en el qual hi consta la
data i l’hora de la recepció, el nombre d’entrada, la relació de documents aportats, i una cò‐

pia de l’escrit presentat, per garantir la integritat del document i la seva recepció per part de
l’Administració pública.

9. En el supòsit de presentació de sol·licituds i documents de manera electrònica, el sistema ha
de garantir l’expedició de tots els documents indicats a l’apartat anterior, que s’han de re‐

metre de forma telemàtica a la persona interessada.

10. Els interessats poden fer servir serveis qualificats de lliurament electrònic que hagin estat ad‐

mesos per l’Administració pública per a la remissió dels documents i comunicacions al re‐

gistre electrònic.
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C O M  C I T A R - L O
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redacció vigent a 20/10/2026.
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