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Article 19

Actes de competència deslleial En tot cas, es considera deslleial:

a) Tot comportament que creï confusió en relació amb l’activitat, els béns, els serveis, altres
prestacions, o amb l’establiment o les relacions mercantils d’una tercera persona.

b) La realització o la difusió de manifestacions inexactes, falses o discriminatòries sobre l’activi‐
tat, els béns, els serveis, altres prestacions, o sobre l’establiment o les relacions mercantils
d’una tercera persona que menyscabin la seva credibilitat en el mercat.

c) La comparació pública, inclosa la publicitat comparativa, mitjançant una al·lusió explícita o
implícita a un competidor, llevat que es faci de manera objectiva entre una o més caracte‐

rístiques essencials, pertinents, verificables i representatives dels béns o serveis que tinguin
la mateixa finalitat o satisfacin les mateixes necessitats.

d) La imitació de prestacions d’un tercer quan generi confusió als consumidors respecte a la
prestació o comporti un aprofitament indegut de la reputació o l’esforç aliens.

e) L’aprofitament indegut, en benefici propi o aliè, dels avantatges de la reputació industrial, co‐

mercial o professional adquirida per altri en el mercat.

f) La divulgació o l’explotació, sense autorització per part del seu titular, de secrets industrials o
de qualsevol altra espècie de secrets empresarials als quals s’hagi tingut accés legítima‐

ment, però amb deure de reserva, o il·legítimament, sempre que s’hagi efectuat amb ànim
d’obtenir un benefici, propi o d’un tercer.

g) La inducció de treballadors, proveïdors, clients i d’altres obligats a infringir els deures con‐

tractuals bàsics que han contret amb els competidors.

h) Prevaldre’s en el mercat d’un avantatge competitiu adquirit mitjançant la infracció de les
lleis.

i) La venda per sota del cost, o sota el preu d’adquisició, quan afecti la competència en el mer‐
cat, o a un preu molt baix, quan l’objectiu sigui eliminar la competència, llevat en els supòsits
autoritzats per la normativa sectorial vigent en cada moment.

j)  L’assetjament,  la coacció,  l’ús de la força o la influència indeguda,  que alterin la llibertat
d’elecció o conducta del consumidor o del client mitjà respecte a un determinat bé o servei.

k) La creació, la direcció o la promoció d’un pla de venda piramidal en què el consumidor o
l’usuari realitzi una contraprestació a canvi de l’oportunitat de rebre una compensació deri‐
vada fonamentalment de l’entrada d’altres consumidors o usuaris en el pla, i no de la venda
o el subministrament de béns o serveis.

l) L’afirmació sense ser certa que un operador econòmic, les seves pràctiques, o un bé o servei
ha estat aprovat, acceptat o autoritzat per un organisme públic o privat, o fer aquesta afir‐
mació sense complir les condicions d’aprovació, acceptació o autorització, inclosa l’afirma‐

ció falsa sobre l’adhesió a un codi de conducta.
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C O M  C I T A R - L O
Art. 19 de la Llei 13/2013, del 13 de juny, de competència efectiva i protecció del consumidor,
en la redacció vigent a 19/10/2026.
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